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1. Uvod

U razdoblju u kojemu je ovaj projekt osmisljen, 2011. godine,
u tijeku je bila reforma gospodarske diplomacije zamjena
gospodarskih savjetnika u hrvatskim diplomatskim misijama
trgovackim ataSeima. Dvije su klju¢ne razlike izmedu gospodarskih
savjetnika i trgovackih atasSea, a odnose se na njihove zadace i
status. Prvo, gospodarski savjetnici zaduzZeni su za suradnju s
gospodarskim institucijama vlada drzava primateljica, a trgovacki
ataSei za suradnju s gospodarskim subjektima. Drugo, gospodarski
su savjetnici stalni zaposlenici Ministarstva vanjskih poslova, u
zvanju diplomatskoga savjetnika, dok su trgovacki atasei ugovorni
diplomati koji se biraju javnim natjeCajem za odredenu drzavu
i razdoblje, u zvanju ataSea. Radi potpunijega razumijevanja,
attache je najniZe diplomatsko zvanje, dok je diplomatski savjetnik
u sredini hijerarhijske ljestvice.

Dakle, predvidenim su se promjenama (povlacenjem savjetnika i
postavljanjem ataSea) trebale ostvariti uStede te doprinijeti provedbi
Programa gospodarskoga oporavka. Programom gospodarskoga
opravka bile su predvidene mjere za jaCanje promocije hrvatskoga
gospodarstva, ukljuc¢uju¢i unaprjedenje i kadrovsko jacanje
gospodarske diplomacije. U tome je kontekstu usvojen Pravilnik o
nacinu odabira kadrova, stru¢noj pripremi, obavezama i zadacima
trgovinskih atasea RH u svijetu.

Preliminarne analize, koje su posluzile kao osnova za prijavu
prijedloga projekta, upucivale su na zaklju¢ak da se reforma
gospodarske diplomacije mora cjelovito osmisliti i organizirati
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kako bi se ostvarili njezini primarni ciljevi poticanja izvoza i
privlacenja stranih investicija. Stoga je polaziSna pretpostavka za
izradu ove studije bila prvenstveno da se provedbene aktivnosti
gospodarske diplomacije trebaju prosiriti.

U meduvremenu su odrzani parlamentarni izbori koji su doveli do
promjene Vlade i strukture ministarstava, osobito onih klju¢nih
za gospodarsku diplomaciju: ministarstva vanjskih poslova i
gospodarstva. Napusten je koncept gospodarske diplomacije kako
ga je osmislila prethodna Vlada te je najavljeno da se ugovori
trgovinskih ataSea nece produZzivati. Analiza uspjeSnosti trgovinskih
atasea i (ne)opravdanost njihova rada prelazi okvire ove analize.
Medutim, stanje i trendovi u gospodarstvu pokazuju da je podrska
gospodarstvu za jacanje konkurentnosti na svjetskome trzistu i
privlacenje investicija nuzna.

U ovome istraZivanju pokuSavamo odgovoriti na pitanje kako i u
kojoj mjeri gospodarska diplomacija moZe pomoc¢i hrvatskomu
gospodarstvu da bude konkurentnije na svjetskome trzistu te
doprinijeti razumijevanju uloge i vaZnosti suvremene gospodarske
diplomacije za gospodarstvo i razvoj RH.

Najprije dajemo pregled teorije gospodarske diplomacije i donosimo
primjere iz svjetske prakse. Slijedi prikaz institucionalnoga ustroja
gospodarske diplomacije u Hrvatskoj na nacionalnoj, regionalnoj
i lokalnoj razini. Na temelju prikaza stanja utvrdujemo model
gospodarske diplomacije koji se koristi u Hrvatskoj te ocjenjujemo
njegovu uspjeSnost. Pri ocjeni uspjeSnosti koristimo rezultate
anketa koje su obuhvatile odabrane aktere i korisnike gospodarske
diplomacije.

Na temelju analize stanja i ocjene uspjesSnosti donosimo zakljucke
i preporuke za poboljsanja.
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2. Gospodarska diplomacija

2.1. Definicije i teorije

Prema tradicionalnoj definiciji, diplomacija podrazumijeva
aktivnosti medu drzavama (vidjeti npr. Berkovi¢, 2006:13). Berridge
(2001) je definirao diplomaciju kao sluzbene kanale komunikacije
koje koriste zaposlenici drzavnih institucija. Iz toga proizlazi da je
diplomacija odnos izmedu suverenih drzava koji je uspostavljen
sluzbenicima u zemlji i inozemstvu. Sluzbenici u inozemstvu jesu
profesionalni ili ugovorni diplomati (Berridge, G. R. i James, A,
2003). Tim se definicijama diplomacija ogranicava na odnose
izmedu drzava. Ne ukljucuje bilo koje druge interese osim drzavnih
niti aktivnosti nevladinih institucija.

Do prije nekoliko desetljeca gospodarski (ukljuc¢ujucéi trgovinske)
poslovi Cesto su se smatrali perifernim u diplomatskim
aktivnostima. Tako su ,tradicionalni“ diplomati uzivali znatno veci
ugled od ,0bi¢nih trgovinskih atasea®“

Poveéanje otvorenosti drZava, liberalizacija trzista i jacanje
konkurencije potaknuli su razvoj aktivnosti koje podupiru
ekonomski rast, ulaganja i izvoz. Zbog toga se diplomati sve viSe
bave aktivnostima za povecanje konkurentnosti nacionalnoga
gospodarstva i pojedinih gospodarskih subjekata, a u diplomatske
se aktivnosti ukljucuju i novi dionici. Ukljucivanjem novih dionika

11
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u diplomatske aktivnosti poCeo se koristiti pojam gospodarska
diplomacija®.

U Hrvatskoj nazivi gospodarska i komercijalna diplomacija nisu
ba$ naSiroko poznati, a u strucnoj se diplomatskoj literaturi
koristi pojam gospodarska i/ili ekonomska diplomacija (Mesi¢,
S. i Plevnik, ], 2011.). Pod ekonomskom se diplomacijom
podrazumijevaju trgovinski, financijski i drugi gospodarski odnosi
izmedu zemalja, industrijska, investicijska, carinska suradnja,
suradnja u poljoprivredi i prometu te zajednicki pristup na trzistu
(Nick, 1999:62).

Gospodarska diplomacija podrazumijeva diplomatske aktivnosti
za podrsku poslovnome i financijskome sektoru mati¢ne zemlje.
Te se aktivnosti odnose na pitanja ekonomskih politika. Dakle,
gospodarski diplomati prate i izvjeStavaju o ekonomskim
politikama u stranim zemljama i savjetuju svoju vladu kako
najbolje utjecati na ekonomske politike stranih drzava (Berridge
i James, 2005). Komercijalna diplomacija definira se kao podrska
poslovnomu sektoru mati¢ne zemlje, koja potice razvoj (vidjeti
Prikaz 1).

U ovome se radu koristi nazivom gospodarska diplomacija (eng.
Economic diplomacy) podrazumijevajuci pri tome prvenstveno
komercijalnu diplomaciju (eng. Commercial diplomacy). Kad se
termin gospodarska diplomacija koristi u Sirem smislu prac¢enja
gospodarskih politika, to je posebno istaknuto.

Potter (2004) je prikazao vrijednosti komercijalne diplomacije
kao kombinaciju djelovanja poslovnoga i vladinoga sektora za
ostvarivanje ekonomskih koristi.

1 Pojam gospodarska diplomacija formalno nije upotrebljavan do nedavno, ali su se provodile
aktivnosti. Trgovinski ugovor dobar je primjer gospodarske diplomacije, a egipatski faraoni i
babilonski kraljevi zakljucivali su takve ugovore 2500 g. pr. n.e.
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Slika 1. Aktivnosti i ciljevi gospodarske diplomacije

Obavjestavanje izvodaca

CILJEVI VLADE

Umrezavanje i odnosi s javno$¢u

Pregovaranje i provedba ugovora

RjeSavanje problema

Poticanje Suradnja Zagovaranje za
Promocija | izravnih uflnarllos_t_l_l Promocija | nacionalnu poslovn
trgovine | stranih | tehn0l08UL 1 oo o7 | zajednicu CILJEVI
ulaganja | UKjucujud POSLOVNOG
istraZivanje
irazvoj SEKTORA

Izvor: Prema Potter (2004)

Potter definira pet osnovnih aktivnosti gospodarske diplomacije:

1. promocija trgovine,
2. poticanje izravnih stranih ulaganja,

3. suradnja u znanosti i tehnologiji, ukljuCujudi istrazivanje i
razvoj,

4. promocija turizma i
5. zagovaranje interesa nacionalne poslovne zajednice.

Definirane su i potporne aktivnosti koje omogucavaju ostvarivanje
osnovnih aktivnosti. Te potporne aktivnosti su:

1. poslovno obavjeStavanje, izvidanje (eng. intelligence),

2. umreZavanje i odnosi s javnoscu, Sto ukljucuje
sudjelovanje u brendiranju i stvaranju imidza,

3. podrska za pregovaranje i provedbu ugovora,

4. rjeSavanje problema.

13



Gospodarska diplomacija Republike Hrvatske ili zasto Hrvatskoj danas nuzno treba snazna i sustavna gospodarska diplomacija

14

Promicanjetrgovine temeljnoje podrucjedjelovanjagospodarske
diplomacije. Promicanje trgovine ukljucuje stvaranje moguc¢nosti
za povecanje izvoza na postojeca trziSta te identifikaciju novih
potencijalnih trzista. Tradicionalno, time su se bavila ministarstva
vanjskih poslova. Sada, ovisno o institucionalnoj strukturi
drzave, to rade ministarstva vanjskih poslova, ali i ministarstva
vanjskih poslova s drugim ministarstvima (ministarstvo trgovine,
ministarstvo gospodarstva), odnosno trece agencije. Tako je,
primjerice, u Ujedinjenome Kraljevstvu ministarstvo trgovine i
industrije, zajedno s ministarstvom vanjskih poslova, uspostavilo
dvaposebna odjelazatrgovinuiulaganja. U Singapuru Ministarstvo
trgovine i industrije nadzire dvije posebne jedinice (Singapurski
trgovinski odbor i Singapurski gospodarski razvojni odbor) koje
su u potpunosti zaduZene za promicanje trgovine (Rana, 2000).

Druga je aktivnost gospodarske diplomacije poticanje izravnih
stranih ulaganja. U inozemstvutaj se zadatak obi¢no provodi u
sklopu veleposlanstava. Obavljaju ga djelatnici ministarstava ili
agencija koji su zaduZeni za trgovinu i strana ulaganja. U mati¢noj
se zemlji za privlacenje investicija obi¢no osnivaju posebne
agencije, a njihov rad temelji se na razradenoj strategiji ulaganja,
koja sadrzi prioritete i projekte.

Suradnjauznanostiitehnologiji, ukljucujucdiistrazivanjeirazvoj,
omogucava jacCanje tehnickih kapaciteta poslovnoga sektora i
konkurentnosti na medunarodnome trzistu. Ministarstva znanosti
Cesto koordiniraju taj tip aktivnosti gospodarske diplomacije.

Ministarstva turizma i/ili nacionalne turisticke zajednice obicno
su zaduZene za promociju turizma. Veleposlanstva obic¢no
raspolazu promotivnim materijalima o domovini. Te materijale
priprema ministarstvo vanjskih poslova, ministarstvo turizma ili
zajednicki vise institucija. Za drzavu koja se oslanja na turizam
kao jedan od svojih osnovnih prihoda poput Hrvatske, promocija
turizma vrlo je vaZzna aktivnost gospodarske diplomacije koja
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omogucava uravnoteZenje bilance pla¢anja te moZe doprinijeti
privlaCenju stranih ulaganja.

Dok navedene aktivnosti uglavnom provode drZavna tijela,
nevladina tijela (npr. gospodarske komore, sindikati i druge civilne
organizacije — udruge poljoprivrednika, potroSaca i sl.) obitno
zagovaraju poslovni sektor. U nekim drzavama poslovni sektor
zagovaraju posebne komisije u sklopu ministarstava ili drugih
drzavnih tijela.

Zagovaranje poslovnoga sektora sve je znacajnija aktivnost
gospodarske diplomacije, te je ponekad teSko odrediti razlike
izmedu gospodarske diplomacije (koja bi trebala pomoc¢i pri
ostvarivanju interesa drzave i poslovne zajednice) i lobiranja (koje
je prvenstveno usmjereno na jednu interesnu skupinu). Dok je
poslovno zagovaranje vrlo popularno i dobro razvijeno u razvijenim
zemljama, u manje razvijenim zemljama zagovaranje poslovnih
interesa Cesto je povezano s korupcijom (Narray, P, 2005).

2.2. Razvoj i modeli gospodarske diplomacije

Vise raznolikih faktora, medunarodnih i domacih, utje¢e na razvoj
gospodarske diplomacije.

Na medunarodnoj razini najvazniji su procesi liberalizacije
trgovine, jacanja konkurencije i globalizacije. Decentralizacija je,
pak, medu vodec¢im faktorima na nacionalnoj razini koji poticu
razvoj gospodarske diplomacije.

Globalizacija je stvorila sloZeniji i medusobno povezaniji svijet,
nove odnose izmedu pojedinaca i institucija koji nisu teritorijalno
odredeni. Primjerice, multinacionalne i transnacionalne
kompanije nastoje lobiranjem utjecati na razvoj domacih i
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medunarodnih politika u skladu sa svojim interesima. S druge pak
strane, nevladine organizacije mogu zagovarati zastitu lokalnoga
stanovniStva i malih tvrtki od oStre konkurencije multinacionalnih
kompanija. DrZave slicnih gospodarskih usmjerenja uskladuju
svoja pregovaracka stajaliSta kako bi ojacale svoj pregovaracki
poloZaj i utjecaj na formiranje pravila na globalnoj razini.

Pritom drZave i velike tvrtke mogu, ovisno o podrucju djelovanja,
imati suprotstavljene ili uskladene interese. Uz njih, nevladine
i neprofitne institucije ukljucuju se u lobiranje na nacionalnoj i
nadnacionalnoj razini. Svojim aktivnostima nastoje se formalno
ukljuciti u rad medunarodnih organizacija, kao Sto je npr. Svjetska
trgovinska organizacija (WTO). U tome kontekstu uloga je
gospodarske diplomacije da upravlja odnosima izmedu dionika
suprotstavljenih interesa.

Razvoj gospodarske diplomacije promijenio je zadatke vecine
drzavnih institucija na nacionalnoj razini. Tradicionalno, odnosi s
drugim zemljama bili su iskljuciva ovlast nacionalne ili federalne
vlade, pri ¢emu su kljuénu ulogu imala ministarstva vanjskih
poslova (MVP). Sada ministarstvima vanjskih poslova podrsku
pruzaju druga ministarstva, u skladu sa svojim podrucjima
rada. Primjerice, ministarstva rada zaduZena su za suradnju
s Medunarodnom organizacijom rada (ILO), ministarstva
gospodarstva za suradnju u okviru WTO-a, ministarstva financija
za suradnju s Medunarodnim monetarnim fondom (MMF) itd.

Suocena s tim promjenama ovlasti, ministarstva vanjskih poslova
reagirala su na razliite naCine: pokuSajem blokiranja ulaza
drugih ministarstava na medunarodnu scenu, prihvacanjem svoje
sekundarne uloge ili transformacijom iz jedinoga drZavnog aktera
u koordinatora formuliranja vanjske ekonomske politike (Saner, R.
iYiu, L., nd).UHrvatskojje Ministarstvovanjskihieuropskih poslova
zaduZeno za koordinaciju politika vezanih uz vanjske politike, a
dijelom i unutrasnje koje proizlaze ih pristupanja Europskoj uniji
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jer europski poslovi uklju¢uju domace i vanjske politike. Ujedno,
kako su ovlasti za kreiranje vanjske politike podijeljene izmedu
predsjednika i vlade, pri cemu predsjednik nema instrumente za
provodenje ekonomske politike, institucionalni odnosi prili¢no su
sloZeni (viSe o tome u idu¢em poglavlju).

Drugi proces, proces decentralizacije doveo je do promjene ovlasti
i zadaca institucija na regionalnoj i lokalnoj razini. Regionalne
i lokalne vlasti sve viSe preuzimaju inicijativu za uspostavom
izravnih veza s inozemstvom kako bi zadovoljile svoje specificne,
ekonomskeilidruge, regionalneilokalne interese. Svjetskitrendovi
pokazuju da regionalne i lokalne vlasti postupno preuzimaju sve
vece ovlasti. Tako decentralizacija na nacionalnoj razini znacajno
utjeCe na razvoj gospodarske diplomacije. Brojne regije, provincije
i Zupanije u drzavama clanicama Europske unije (EU) imaju svoja
predstavnistva u Europskoj komisiji (EK) u Bruxellesu.

Ocrtane uloge pojedinih aktera pokazuju da postoje brojni
modeli gospodarske diplomacije. Klju¢ne su razlike u organizaciji
i koordinaciji, tj. koje tijelo preuzima vodecu ulogu, za Sto je
uobicajena klasifikacija na pet modela, misSljenja je Rana (2000),
koju predstavljamo u nastavku.

1. Unificirani model jest model u kojemu ministarstvo vanjskih
poslova potpuno upravlja i ujedinjava pitanja povezana s
vanjskim poslovima i vanjskom trgovinom. PredstavniStva
u inozemstvu obavljaju diplomatske poslove i promicu
komercijalne interese. Takav model primjenjuje Brazil, a
kljuCni je akter ministarstvo vanjskih poslova. Iskljucivo
ministarstvo vanjskih poslova ima ovlasti pregovarati s
tre¢im zemljama. Pojavom novih subjekata na medunarodnoj
razini ministarstvo osniva novi odjel. Brazil je jedna od
rijetkih zemalja koju u WTO-u zastupa ministar vanjskih
poslova. Diplomatska sluzba obavlja gospodarske aktivnosti
u inozemstvu.

17
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Djelomi¢no unificirani model podrazumijeva model u kojemu
ministarstva vanjskih poslova i ministarstva gospodarstva
ili trgovine zajedno uspostavljaju poseban odjel koji se bavi
trgovinom i investicijama i djeluje u sklopu diplomatskih
predstavnistava. Uz ve¢ spomenuto Ujedinjeno Kraljevstvo,
Tajland primjenjuje takav model. Umjesto uobicajenih
veleposlanika, koji su upravljali diplomatskim osobljem
ministarstva vanjskih poslova u inozemstvu, Tajland je
uveo tzv. direktore-veleposlanike koji upravljaju osobljem
ministarstva vanjskih poslova, ali i svih drzavnih tijela
(drugih ministarstava i agencija) u drZavi primateljici.

Model trece agencije jest model u kojemu se ministarstva
vanjskih poslova uop¢e ne bave trgovinskim pitanjima.
Neovisna tijela koja djeluju pod nadzorom ministarstva
koja su zaduZena za trgovinu preuzimaju poslove povezane
s trgovinom. Njihovi predstavnici mogu djelovati u
predstavnistvima ministarstva vanjskih poslova i suradivati
s veleposlanicima i drugim diplomatima, no njihovi se
poslovi prema ovome modelu nikada ne preklapaju.
Primjer ovoga modela je Singapur. Medunarodno poduzece
Singapur (International Enterpirse Singapore - IES)?
promice izvoz proizvoda i usluga te mobilizira sve aktere
gospodarske diplomacije, tzv. Singapursku ekipu. IES je
postavio dugoroc¢nu viziju rasta koja ukljucuje ,trokut rasta“
s Malezijom i Indonezijom.

Model natjecanjajest model u kojemu se zadaci ministarstava
vanjskih poslova i drugih ministarstava preklapaju, bez
jasne podjele poslova, i to ne samo onih koji se odnose na
vanjsku trgovinu i investicije, nego i onih koji su povezani sa
sudjelovanjem na sastancima medunarodnih organizacija.
Ovaj model rezultat je neuskladenosti ciljeva i aktivnosti.

2

Prije je poznat kao Singapurski odbor za razvoj i trgovine.



Gospodarska diplomacija Republike Hrvatske ili zasto Hrvatskoj danas nuzno treba snazna i sustavna gospodarska diplomacija

5.  Model prepustanja podrazumijeva da se ministarstva vanjskih
poslova potpuno odricu pitanja povezanih s trgovinom i
investicijama i prepustaju ih drugim ministarstvima. Drugim
rije¢ima, ministarstva vanjskih poslova nemaju nikakvu ulogu
u ekonomskim pitanjima drzava. Takav se model primjenjuje
u Kini, gdje ministarstvo vanjskih poslova ne obavlja nista sto
se odnosi na trgovinska pitanja. Gospodarsku diplomaciju
provode Ministarstvo gospodarstva i druga ministarstva
ili agencije koje su pod izravnom koordinacijom Politbiroa
komunisticke stranke. Koordinacija izmedu ministarstava
vrsi se na razini zamjenika ministara.

2.3. Kljucni elementi gospodarske diplomacije

Bez obzira na odabrani model, nekoliko je klju¢nih elemenata
koji odreduju uspjeh gospodarske diplomacije. Ti su elementi
identificirani u literaturi (viSe o tome u Rana, 2000) i do danas se
nisu znacajno promijenili. Predstavljamo ih Tablicom 1.
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Tablica 1: Klju¢ni elementi uspjeSne gospodarske diplomacije

Klju¢ni elementi Primjeri Potencuglm
problemi
Ukljucivanje MVEP obicno je
Ukljucivanje vise savjetodavnih marginaliziran kada
dionika u stvaranje skupina u druge institucije

i provedbu
gospodarske
diplomacije. Uz

MVEP i Ministarstvo
gospodarstva kao
glavne aktere ukljuciti
i druge institucije npr.
poslovna udruZenja,
gospodarske komore,
financijski sektor,
poslovne Skole i
turisticki sektor.

formuliranju i
provedbi vanjskih
ekonomskih politika
i za privlacenje
izravnih stranih
ulaganja. U
savjetodavne grupe
ukljuciti poslovnu
zajednicu, tzv. think-
tank organizacije i
istrazivace, osobito
za pregovore o
liberalizaciji trgovine.

dobivaju

ovlasti za odlucivanje
o vanjskim
politikama. U

tim slucajevima
diplomatsko-
konzularna
predstavniStva ne
koriste maksimalno
svoje kapacitete.

Integracija ili
uskladivanje
struktura za vanjske
poslove i vanjske
ekonomske odnose

Nadleznost za vanjske
poslove i vanjsku
trgovinu unutar
jednoga ministarstva
ili agencije (npr.

u skandinavskim,
karipskim i
juznopacifickim
drzavama).

Odvajanje trgovinske
politike (koja se
uskladuje s vanjskim
poslovima) od
promicanja trgovine.
Promocijom trgovine
bavi se posebna
agencija.

Spajanje vanjskih
poslova i vanjske
trgovine moze

biti politicki
neprihvatljivo

s obzirom na
institucionalnu
snagu ministarstva
nadleznoga za
domacu trgovinu.




NaglaSavanje dvaju
prioriteta: povecanje
izvoza i mobilizacija
stranih ulaganja.

Veleposlanstva i
konzulati mogu

se usredotociti na
promicanje izvoza te
pronalazenje trziSta
uz organizaciju
sajmova, poslovnih
sastanka i sl. Izravna
strana ulaganja
privlace se iz

domovine.
Ugovori o Za postizanje
. slobodnoj trgovini, optimalnih rezultata
Dobar regulatorni T . .
. . preferencijalni neophodno je da isto
okvir za stvaranje . L
trgovinski ministarstvo bude

uvjeta koji su
potrebni za
promicanje trgovine i
investicija.

aranzmani, ugovori

o necarinskim
preprekama, ugovori
o0 prijevozu i prometu
te zastita investicija.

zaduZeno za vanjske
poslove i vanjsku
trgovinu ili da ta
ministarstva blisko
suraduju.

Jacanje ucinkovitosti
mjera koje se provode

Op¢i nedostatak
inicijative u
diplomaciji.

Izvor: prema Rani, 2000

Akteri gospodarske diplomacije brojniji su od onih u tradicionalnoj
diplomaciji. Ukljucivanje viSe dionika u stvaranje i u provedbu
gospodarske diplomacije omogucuje uvid u razlicite interese.
Poteskoce nastaju kad se ti interesi suprotstavljaju. Primjerice,
interesi multinacionalnih kompanija mogu ukljucivati ulaganja
na nova trzista, a takva ulaganja mogu imati negativan ucinak
na mala poduzeca koja Zele povecati svoj izvoz na ta trziSta.
U tome kontekstu gospodarski diplomati moraju omoguditi
ostvarivanje vladinih ciljeva (Sto prate tijela koja nadziru njihov
rad, tj. ministarstvo vanjskih poslova, ministarstvo gospodarstva)
i ciljeva poslovnih korisnika.

Gospodarska diplomacija Republike Hrvatske ili zasto Hrvatskoj danas nuzno treba snazna i sustavna gospodarska diplomacija
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To je ujedno i element koji moZe posluZziti za diferenciranje
gospodarske diplomacije od lobiranja. Lobisti zastupaju interese
pojedinoga poduzeca, sektora ili interesne skupine bez obzira
na njihov utjecaj na gospodarstvo opcenito ili druge interesne
skupine, dok gospodarski diplomat zagovara usuglaSene interese.

Usuglasavanje interesa Cesto je mukotrpno i dugotrajno, a u nekim
sluCajevima i nemoguce. Zbog toga se operativno koriste razliciti
instrumenti za postizanje ciljeva. Tako primjerice mala i srednja
poduzece koriste gospodarsku diplomaciju kako bi dobili osnovne
informacije o trziStima, potencijalnim kupcima, distributerima,
uvoznicima ili jednostavno o kontaktima koji bi mogli pruziti
dodatne informacije (Naray, 0., 2010). Ve¢e i medunarodne tvrtke
poznaju trzista, a koriste gospodarsku diplomaciju kako bi na njih
utjecale s pomocu relevantne politike i propisa.

Odabrani model gospodarske diplomacije trebao bi, dakle,
odgovarati na potrebe pojedinoga gospodarstva, Sto ovisi o
njegovoj strukturi (veli¢ina tvrtki, sektori u kojima djeluju). To
utjece i na razinu znanja i vjeStina koju mora imati gospodarski
diplomat. Ta se razina odnosi:

- na pripremu pregleda potreba potencijalnih trziSta i
njegova redovitog azuriranja;

- na poznavanje znacajki sektora, ukljucujuci i one sloZene,
kao Sto su biotehnologija ili informacijske tehnologije;

— na uspostavu mreZe kontakata;

- na poznavanje lokalnih pravila, institucija, gospodarskih
izvjesStaja;

- natraZenje potencijalnih novih poslovnih podrucja;

- na privlacenje ulaganja;

— na promicanje pozitivne slike korporacija i zemlje. (Naray,
2010)
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3. Model gospodarske diplomacije u
Hrvatskoj

3.1. Institucionalni ustroj

Prikaz modela i osnovnih aktivnosti gospodarske diplomacije
pokazao je da je za provedbu klju¢an odnos izmedu institucija
zaduZenih za stvaranje i provedbu vanjske i trgovinske politike.
Zbog toga kre¢emo od institucija zaduZenih za kreiranja vanjske i
ekonomske politike. Predstavljene su institucije koje su prepoznate
kao akteri ekonomske diplomacije.

Predsjednik Republike Hrvatske suraduje s Vladom u
oblikovanju i provodenju vanjske politike. Predsjednik Republike,
na prijedlog Vlade i uz supotpis predsjednika Vlade, odlucuje
o osnivanju diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike
Hrvatske u inozemstvu. Predsjednik Republike, na prijedlog Vlade
iuz misSljenje nadleZnog odbora Hrvatskoga sabora, donosi odluku
o postavljanju i opozivu Sefova diplomatskih misija Republike
Hrvatske u inozemstvu, uz prethodni supotpis predsjednika Vlade
Republike Hrvatske.

Vlada Republike Hrvatske vodi vanjsku politiku, usmjerava
i nadzire rad drzavne uprave, brine o gospodarskom razvitku
zemlje, usmjerava djelovanje i razvitak javnih sluzbi.

Vladu ¢Cine predsjednik, potpredsjednici i ministri. Dva
potpredsjednika zaduZena su za pitanja gospodarske i vanjske
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politike, a time i za aktivnosti gospodarske diplomacije: prvi
potpredsjednik Vlade i ministar gospodarstva (R. Caci¢) i
potpredsjednik Vlade za unutarnju, vanjsku i europsku politiku (N.
Mimica). Vise je Vladinih stalnih radnih tijela zaduZzeno za poslove
povezane s gospodarskom diplomacijom: Odbor za poslove
Europske unije, Koordinacija za unutarnju i vanjsku politiku,
Koordinacija za regionalni razvoj i fondove Europske unije te
Koordinacija za gospodarstvo.

Vladin Odbor za poslove Europske unije uskladuje i potvrduje
stajaliSta koja ¢e zastupati predstavnici tijela drZavne uprave u
radu institucija i tijela Europske unije; odlucuje o sudjelovanju
Republike Hrvatske u medunarodnoj razvojnoj pomod¢i i suradnji
te o sklapanju i izvrSavanje medunarodnih ugovora iz navedenih
podrucja.

Koordinacija za unutarnju i vanjsku politiku razmatra pitanja od
znacenja za medunarodni poloZaj Republike Hrvatske, suradnju,
razvijanje i unaprjedivanje odnosa Republike Hrvatske s drugim
drzavama, medunarodnim organizacijama i drugim subjektima
medunarodnoga prava i medunarodnih sudjelovanje Republike
Hrvatske u radu tijela Europske unije u podrucju zajednicke
vanjske i sigurnosne politike, pripremu i izvrSavanje preuzetih
medunarodnih obveza Republike Hrvatske te sklapanje i
izvrSavanje medunarodnih ugovora iz navedenih podrucdja.

Koordinacijazaregionalnirazvojifondove Europske unijerazmatra
pitanja koja se odnose na razvoj prekograni¢ne, meduregionalne i
transnacionalne suradnje.

Koordinacija za gospodarstvo razmatra pitanja iz podrudja,
industrije, energetike, brodogradnje, rudarstva, obrtnistva,
zadrugarstva, pomorstva, prometa i veza, prostornoga uredenja
i graditeljstva, zasStite prirode i okoliSa, ugostiteljstva, trgovine,
monetarnoga sustava, carinskoga sustava i carinske politike,
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zapoSljavanja, trziSta rada, financiranja javnih potreba, drzavnog
proracuna i izvanproracunskih fondova te druga pitanja iz
podrudja financija i gospodarstva, vlasnickih i drugih stvarnih
prava, zastite imovine Republike Hrvatske, imovinskopravnih
poslova, sudjelovanja Republike Hrvatske u trgovinskim i
drugim multilateralnim medunarodnim gospodarskim tijelima i
organizacijama te sklapanja i izvr§avanja medunarodnih ugovora
iz navedenih podrudja.

Ukratko, Koordinacija za unutarnju i vanjsku politiku, Koordinacija
za gospodarstvo, Koordinacija za regionalni razvoj, ali i Odbor za
poslove Europske unije zaduzZeni su za uskladivanje i potvrdivanje
stajaliSta vezanih uz odnose s drugim drZzavama, medunarodnim
organizacijama i drugim subjektima medunarodnog prava te za
sklapanje i provedbu medunarodnih ugovora iz podruéja svoga
djelovanja. Prikaz zadaca stalnih radinih tijela Vlade ne daje jasnu
sliku o podjeli ovlasti, pa je dopunjavamo zada¢ama ministarstava.
Njihove su aktivnosti povezane s promocijom trgovine i izravnih
stranih ulaganja, suradnjom u znanosti i tehnologiji (ukljucujuci
istrazivanje i razvoj), promocijom turizma i zagovaranjem
nacionalne poslovne zajednice.

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (MVEP) nakon
parlamentarnih izbora zamijenilo je Ministarstvo vanjskih poslova
i europskih integracija (MVPEI).

Djelokrug njegova rada ukljucuje tradicionalne vanjske poslove i
diplomaciju te poslove povezane s gospodarskom diplomacijom.
Zadate MVEP-a uklju¢uju predstavljanje RH u drugim
drzavama, medunarodnim organizacijama i na medunarodnim
konferencijama; razvoj i unaprjedivanje odnosa Republike
Hrvatske s drugim drzavama, medunarodnim organizacijama
i drugim subjektima medunarodnoga prava i medunarodnih
odnosa.
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Osim toga, Ministarstvo, u suradnji s drugim nadleznim
ministarstvima i tijelima drzavne uprave, sudjeluje u promicanju
gospodarskih interesa Republike Hrvatske u inozemstvu te u
kreiranju prekograni¢nih, meduregionalnih i transnacionalnih
projekata suradnje. MVEP obavlja i poslove koji se odnose na
politiku i provedbu medunarodne razvojne pomoci i suradnje
te sudjelovanje hrvatskih tvrtki u medunarodnim razvojnim
projektima. Uz to, MVEP je zaduZen za suradnju i pregovore s
predstavnicima drugih drzava, medunarodnih organizacija
i ostalih subjekata medunarodnoga prava i medunarodnih
odnosa, pripremu, sklapanje i izvrSenje medunarodnih ugovora
te poticanje i pomo¢ u suradnji drzavnih tijela s inozemstvom u
gospodarskim i znanstveni podrucjima.

Operativno, poslovi vezani uz gospodarske odnose obavljaju se
na razini sluzbi, tj. u Upravi za europske poslove djeluje Sluzba
za bilateralne gospodarske odnose s ¢lanicama EU-a i EFTA-e , u
Upravi za bilateralne poslove SluZba za gospodarsku bilateralnu
suradnju te u Upravi za multilateralne poslove i globalna pitanja
Sluzba za gospodarsku multilateralu, gospodarska i socijalna
pitanja i SluZba za medunarodnu razvojnu suradnju i humanitarna
pitanja.

U diplomatsko-konzularnim  predstavniStvima  aktivnosti
gospodarske diplomacije provode gospodarski savjetnici i
trgovinski ataSei. Gospodarski su savjetnici stalni zaposlenici
MVEP-a, a trgovinski su atasei ugovorni diplomati. Gospodarski
savjetnici zaduZeni su za odnose s gospodarskim institucijama
drzave primateljice, a trgovinski atasei s gospodarskim subjektima.
Glavni cilj aktivnosti trgovinskih ataSea povecanje je hrvatskoga
izvoza i privlacenje izravnih stranih ulaganja u Hrvatsku. Te bi
aktivnosti trebali provoditi na temelju strategije olakSavanja i
poticanjaulaganjaiizvoza, za ¢iju je izradu zaduZeno Ministarstvo
gospodarstva.
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Ministarstvo poduzetniStva i obrta obavlja poslove koji se
odnose na poticanje izvoza i stranih ulaganja, ostvarivanje
medunarodne suradnje u podrucju obrtniStva te malogaisrednjega
poduzetnistva. Ministarstvo poduzetnistva i obrta pruza podrsku
malim i srednjim poduzetnicima u podruc¢jima strateSkoga
marketinga i izlaska na strana trziSta s ciljem povecanja njihove
konkurentnosti.> Iako se time ostvaruju op¢i gospodarskKi ciljevi
vlade i ciljevi poslovne zajednice, takve se mjere ne smatraju
aktivnostima gospodarske diplomacije.

Ministarstvo turizma obavlja poslove koji se odnose na
promicanje hrvatskog turizma u inozemstvu; sustav turisti¢kih
zajednica; medunarodnu suradnju u svezi s turizmom; djelovanje
instrumenata gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike
na razvoj ponude i pruzanje turistickih i ugostiteljskih usluga i
poslovanje turistickih i ugostiteljskih gospodarskih subjekata.

Za aktivnosti vezane uz promicanja hrvatskog turizma u
inozemstvu, ukljucujudi istraZivanja novog trzista odgovorna je
Uprava za turisticko trziste i medunarodnu suradnju.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta obavlja poslove
koji se odnose na pracenje, evidentiranje i ostvarivanje
znanstvene, tehnicke i tehnoloske suradnje sa stranim zemljama
i medunarodnim organizacijama u skladu s medunarodnim
ugovorima; upucivanje hrvatskih stru¢njaka u inozemstvo i
ukljuCivanje stranih stru¢njaka na hrvatske projekte, evidenciju i
suradnju s nasim stru¢njacima u svijetu; obavljanje poslova u svezi
sastipendiranjem, specijalizacijom i prakti¢nom izobrazbom nasih
i stranih stru¢njaka na osnovi medunarodnih, drzavnih, poslovnih
i drugih sporazuma. Osim toga, Ministarstvo sudjeluje u pripremi
programa i projekata te provedbi projekata iz programa Europske
unije i ostalih oblika medunarodne pomoci.

3 Npr. projektom SMEPASS - Promocija i pruzanje savjetodavnih usluga malim i srednjim
poduzetnicima.
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Uz prikazana ministarstva, koja su primarni nositelji aktivnosti
gospodarske diplomacije na razini srediSnje drZave, u nastavku
prikazujemo zadace drugih institucija (drzavnih, javnih i nevladinoga
sektora) koje su povezane s aktivnostima gospodarske diplomacije.

Ministarstvo financija obavlja poslove koji se odnose na
pripremu nacrtazakonskihidrugih propisate osnove za vodenje
pregovora iz podrucja financijskih odnosa s inozemstvom, Sto
proizlazi iz multilateralne i bilateralne te kreditne suradnje
s medunarodnim i regionalnim financijskim institucijama,
inozemnim vladama i poslovnim bankama. Takoder obavlja
operativne poslove u vezi sa ¢lanstvom Republike Hrvatske u
medunarodnim financijskim organizacijama (kao Sto je npr
Medunarodni monetarni fond).

Hrvatska banka za obnovu i razvitak - (HBOR) razvojna je i
izvozna banka Republike Hrvatske €ija je osnovna zadaca poticanje
razvitka hrvatskoga gospodarstva. Bankarske usluge HBOR-a
(kreditiranje, osiguranje izvoza od politickih i komercijalnih rizika,
izdavanje garancija, poslovno savjetovanjem) omogucavaju jacanje
konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva, s naglaskom na izvozu,
turizmu, malome i srednjem poduzetniStvo. HBOR sudjeluje u
provedbi mjera gospodarske diplomacije provodeéi potporne
aktivnosti HBOR-a, kao Sto je npr. organizacija konferencija o
poticanju izvoza ili promicanje moguc¢nosti ulaganja u Hrvatsku.

Drzavni ured za trgovinsku politiku obavlja upravne i
strucne poslove koji se odnose na trgovinsku politiku, posebice
na sudjelovanje i zastupanje hrvatskih interesa u tijelima
Europske unije u procesu usvajanja zajednic¢ke trgovinske
politike i trgovinskih mjera u podrucju trgovine robom i
uslugama; uskladivanje aktivnosti u vezi s ¢lanstvom Republike
Hrvatske u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji i sudjelovanje
u multilateralnim trgovinskim pregovorima u okviru te
organizacije; provodenje mjera trgovinske politike; odnose s
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medunarodnim multilateralnim gospodarskim organizacijama
te gospodarskim agencijama UN-a; vodenje pregovora o
ugovorima o poticanjuizastiti ulaganjaibilateralnih sporazuma
o gospodarskoj suradnji.

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) nacionalna je turisticka
organizacija osnovana radi stvaranja i promicanja identiteta i
ugleda hrvatskoga turizma, planiranja i provedbe zajednicke
strategije i koncepcije njegove promocije, predlaganja i izvedbe
promidZbenih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajednic¢koga
interesa za sve subjekte u turizmu te podizanja razine kvalitete
cjelokupne turisticke ponude Hrvatske. Zada¢e HTZ-a ukljucuju
aktivnosti gospodarske diplomacije, kao Sto su istraZivanje trzista
za potrebe promocije hrvatskoga turizma, izrada programa i
planova promocije hrvatskoga turistickog proizvoda i njihova
provedba, osnivanje turistickih predstavniStva i ispostava u
inozemstvu, suradnja s nacionalnim turistickim organizacijama
drugih zemalja i specijaliziranim medunarodnim regionalnim
turistickim organizacijama. Aktivnosti su pod izravnim nadzorom
Ministarstva turizma, a ministar turizma po funkciji obnaSa
duznost predsjednika HTZ-a.

Hrvatska gospodarska komora (HGK) na svojim se mreZnim
stranicama (www.hgk.hr) predstavlja kao modernaiprofesionalna
institucija koja predstavlja pouzdani izvor informacija svim
hrvatskim tvrtkamainjihovim inozemnim partnerima te u suradnji
s drZavnim institucijama radi na zastupanju i zaStiti interesa
hrvatskoga gospodarstva. HGK provodi aktivnosti gospodarske
diplomacije i lobira s pomoc¢u Predstavnistva HGK-a u Bruxellesu
te clanstvom u ,Eurochambers i u brojnim medunarodnim
gospodarskim asocijacijama. Radom Europske poduzetnicke
mreZe Hrvatske (eng. Enterprise Europe Network, EEN), zajedno
sa svoja Cetiri podruc¢na centra u Zupanijskim komorama, HGK
svojim Clanicama omogucuje dostupnost svih informacija o EU-u,
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a organizacijom seminara o fondovima EU-a i drugim pitanjima
pomaze hrvatskim gospodarstvenicima u nastupu na trzistu EU-a i
povecanju njihovih mogucnosti dobivanja sredstava iz spomenutih
fondova.

Hrvatska obrtnicka komora (HOK) krovna je organizacija
obrtnika u Hrvatskoj. Suraduje s komorama u inozemstvu,
udruZenjimaislicnimasocijacijama (kaoStosuObrtnickakomoraza
Miinchen i Gornju Bavarsku, Obrtna zbornica Slovenije, Udruzenje
obrtnika Vicenze (Italija), UdruZenje ribarskih asocijacija Italije,
Madarska obrtnicka komora, privredne komore Srbije i Crne
Gore, Zapadnoaustralsko-hrvatskom trgovackom komorom) te
sudjeluje u bilateralnim i multilateralnim inicijativama. U interesu
poslovnoga povezivanja potiCe i organizira poslovne susrete
hrvatskih obrtnika i poduzetnika s obrtnicima i poduzetnicima
ostalih zemalja, organizira prezentacije i poslovne razgovore
hrvatskih obrtnika sa stranim partnerima i podupire nastupe
obrtnika na medunarodnim sajmovima.

0d 1995. godine, kada je postao pridruZeni ¢lan Europske udruge
obrta, malih i srednjih poduzetnika (UEAPME), HOK ima svoj
samostalni ured u Bruxellesu iz kojega prati gospodarske prilike
u zemljama c¢lanicama EU-a, promi¢e medunarodnu gospodarsku
suradnju obrtnika i malih poduzetnika te lobira u institucijama i
tijelima EU-a.

Hrvatski izvoznici jesu udruga koja promice i zastupa interesa
hrvatskoga izvoza. Temeljni ciljevi djelovanja hrvatskih izvoznika
podudaraju se s ciljevima gospodarske diplomacije, a ukljucuju
promociju i poticanje hrvatskoga izvoza, promociju kvalitete
poslovanja hrvatskih izvoznika, kontinuiranu analizu prijedloga
propisa koji imaju ucinak na hrvatski izvoz te promociju
konkurentnosti hrvatskih roba i usluga.
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Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) zagovara interese
poslodavaca u procesu kreiranja politika, a zalaZze se za
ravnopravno trziSno natjecanje, dinamican i odrziv rast hrvatskoga
gospodarstva.

Nacionalno vijece za konkurentnost savjetodavno je tijelo u Vladi,
koje je uspostavljeno na inicijativu poslovnoga sektora i Hrvatske
udruge poslodavaca. U njemu su zastupljeni predstavnici Cetiriju
klju¢nih interesnih skupina poslovnoga sektora, vlade, sindikata
i akademske zajednice s ciljem stvaranja dijaloga, partnerstva i
konsenzusa o programima i politikama klju¢nima za odrZivi rast i
razvoj Hrvatske, a vezanima uz procese globalizacije, tranzicije u
trziSno gospodarstvo, pristupanja EU-u te jaCanja konkurentnosti.

Glavni cilj Vije¢a jest povecanje konkurentnosti hrvatskoga
gospodarstva, Sto VijeCe uglavnom nastoji ostvariti provedbom
sljedec¢ih mjera gospodarske diplomacije:

- poticanjem politika reformi;
— preporukama i kreiranjem smjernica razvojnih politika;

- izgradnjom koalicija sa stakeholderima koji podrzavaju
reformske procese;

- povecanjem javnog razumijevanja i podrske reformama
poticanjem dijaloga privatnog i javnog sektora;

- podizanjem i Sirenjem razine svijesti i znanja o vazZnosti
konkurentnosti;

— pracenjem i ocjenjivanjem provedbenih reformi.

Svoje gospodarske interese promicu i gradovi i Zupanije, pa su tako
npr. Istarska Zupanija, Dubrovacko-neretvanska Zupanija,
Varazdinska Zupanija, Slavonsko-Baranjska Zupanija i grad
Zagreb otvorili svoja predstavniStva u Bruxellesu. PredstavniStva
prate rad institucija EU-a, pruZaju informacije o dogadajima i
programima razvijaju suradnju s drugim regionalnim uredima,
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odnosno s drugim regijama i europskim i drugim medunarodnim
institucijama, lobiraju i promicu interese Zupanije koju zastupaju
u Belgiji, predstavljaju moguc¢nost ulaganja, promicu bilateralnu
suradnju s belgijskim regijama te suradnju s Misijom RH pri EU-
u, veleposlanstvom RH u Belgiji, Stalnim predstavniStvom RH pri
NATO-u te drugim hrvatskim predstavnistvima u Bruxellesu.

Varazdinska je Zupanija, na temelju svoje Agencije za razvoj, 2007.
godine otvorila u Bruxellesu Ured hrvatskih regija koji zastupa
interese osam hrvatskih Zupanija: Medimurske, VaraZdinske,
Zagrebacke, Sisacko-moslavacke, Dubrovacko-neretvanske,
Karlovacke, Vukovarsko-srijemske te Primorsko-goranske
Zupanije; Sest gradova: Rijeke, Koprivnice, Bjelovara, Karlovca,
Opatije i Ivani¢ Grada te dviju razvojnih agencija: Agencije
za razvoj Varazdinske Zupanije (AZRA) i Razvojne agencije iz
Vis$njana (VIRA), koja zastupa op¢ine Vi$njan, Tinjan i Bale. Sli¢no,
Grad Osijek zajedno s Osjecko-baranjskom Zupanijom, a s pomocu
Regionalne razvojne agencije Slavonije i Baranje d.o.o. Osijek,
otvorio je 2007. godine PredstavniStvo Slavonije i Baranje u
Bruxellesu. Regionalna razvojna agencija Slavonije i Baranje
zaduZena je za rad PredstavniStva u Bruxellesu, koje kroz svoje
aktivnosti predstavlja interese Grada Osijeka i Osjecko-baranjske
Zupanije u svim institucijama Europske unije u Bruxellesu.

3.2. Percepcija aktera

Za analizu nacina djelovanja i ocjenu prepoznatljivosti i uspjesSnosti
gospodarske diplomacije uz formalni institucionalni okvir koristeni
su rezultati terenskoga istrazivanja koje je ukljucilo MVEP, HGK i HUP
(Barun, 2012). Koristen je polustrukturirani upitnik koji je sadrzao
osam pitanja vezanih uz gospodarsku diplomaciju u Hrvatskoj Sto je
ona, postoji li u hrvatskim institucijama, postoji li sektor u mati¢noj
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instituciji, ¢ime se bavi, kako je organizirana i kako se zaposljavaju
gospodarski diplomati.

Prema MVEP-u, gospodarska diplomacija treba ukljuciti i vladine
i nevladine institucije u Hrvatskoj, kao mozaik organizacije pod
koordinacijom MVEP-a. Aktivnosti bi trebali provoditi predstavnici
u diplomatskim i konzularnim predstavni$tvima drzave u svijetu.
UkljucCene bi trebale biti sljedece institucije: (tada) Ministarstvo
gospodarstva, radaipoduzetnistva, Ured Vlade, Ured Predsjednika,
Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga poslodavaca,
Hrvatski izvoznici, Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska banka
za obnovu i razvitak.

Sto se organizacije tice, MVEP potvrdio je postojanje posebnih
odjela (sada sluzbe) za gospodarsku suradnju te uspostavu
trgovinskih ataSea (od ljeta 2011.) u diplomatsko-konzularnim
predstavnistvima u Becu, Milanu, Chicagu, Miinchenu i Ljubljani.

Prema MVEP-u aktivnosti gospodarske diplomacije odnose se
iskljuc¢ivo na bilateralne gospodarske odnose. Multilateralni odnosine
smatraju se gospodarskom diplomacijom jer ih vode medunarodne
organizacije, poput Svjetske trgovinske organizacije i MMF-a.

Drugaintervjuiranainstitucijabilaje Hrvatskagospodarskakomora
(HGK). Prema HGK-u gospodarska diplomacija treba ukljuditi
samo drzavne institucije: MVEP, Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva te Agenciju za promicanje izvoza i ulaganja. Prema
HGK-u jedini i glavni ciljevi gospodarske diplomacije mora biti
povecanje izvoza i privlacenje izravnih stranih ulaganja, a ukljucuje
bilateralnu i multilateralnu suradnju u okviru EU-a, WTO-a i drugih
globalnih organizacija. Prema HGK-u nevladine organizacije
mogu se (ali nisu obavezne) ukljucivati u aktivnosti gospodarske
diplomacije koje koordinira MVEP ako su im u interesu. Tako HGK
sudjeluje u pripremi hrvatskih diplomata u podrucju gospodarske
suradnje prije njihova upucivanja u inozemstvo. HGK je poceo
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otvarati svoja predstavnistva u inozemstvu 1996. Danas ima
predstavnistva u Sarajevu, Mostaru, Banja Luci, Kotoru, Pristini,
Bruxellesu, Moskvi i Kabulu.

Hrvatskaudrugaposlodavaca (HUP) kao glavne ciljeve gospodarske
diplomacije prepoznaje povecanje izvoza i privlacenje izravnih
stranih ulaganja. Medutim, HUP smatra da prva odredista za slanje
gospodarskih ataSea nisu u potpunosti dobro odabrana jer je
propustena prilika za ja¢anje konkurentnosti u bivs§im sovjetskim
zemalja, kao i potencijalnim trZiStima arapskih zemalja kao
potencijalnim investitorima. Zanimljivo je kako je misljenje HUP-a
(iHEK-a) bilo podloga za odabir prvih odredista trgovinskih atasea,
Sto dodatno potvrduje izostanak jedinstvenoga razumijevanja
hrvatske gospodarske diplomacije.

Na temelju razgovora s predstavnicima klju¢nih institucija
hrvatske gospodarske diplomacije moZe se zakljuciti sljedece:

- ne postoji jedinstveno razumijevanje niti potpuna
suglasnost Sto je gospodarska diplomacija i tko bi je trebao
provoditi

- kao glavni ciljevi gospodarske diplomacije prepoznaje se
povecanje izvoza i privlac¢enje ulaganja

- nacin na koji se aktivnosti provode nisu primjerene jer
se (tadaSnji) ekonomski savjetnici ne smatraju dovoljno
kompetentnim, a odrediSta na kojima djeluju trgovinski
ataSei nisu dobro odabrana

- prepoznaje se utjecaj politike u provodenje aktivnosti,
nedostatak koordinacije i jasno definiranih zadataka.

Za unaprjedenje sustava intervjuirane institucije predlazu
modernizaciju sustava, primjenu najbolje prakse drugih drzava
te poboljsanje kvalitete radnika ukljucuju¢i pruzanje dovoljno
edukacije na terenu.
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3.3. Potrebe korisnika

Empirijski nalazi koji su doveli do utvrdivanja modela i klju¢nih
elemenata gospodarske diplomacije (prikazani u drugome
poglavlju) pokazuju da se potrebe korisnika razlikuju ovisno o
njihovoj veli¢ini. Naime, velike i multinacionalne kompanije koriste
se gospodarskom diplomacijom kako bi utjecale na politike, dok
mala i srednja poduzeca te potencijalni izvoznici trebaju pomo¢ za
dobivanje osnovnih informacija o trziStima i uvjetima poslovanja,
kontaktima i sl. OgraniCeni rokovi i resursi onemogucili su
provedbu istraZivanja strukturiranoga po grupama Kkorisnika
(npr. izvoznici, tvrtke u porastu ili tvrtke koje su investirale u
Hrvatsku potpomognute gospodarskom diplomacijom neke druge
drzave, sektorska istrazivanja turizam, farmaceutska industrija,
prehrambena industrija, informacijske tehnologije). Odabran je
pristup koji moZe posluZiti kao pilot istrazivanje Ciji se rezultati
mogu iskoristiti za nastavak istraZivanja. Koristene su dvije metode
za dvije kategorije korisnika anketa za ,velike“ i fokus grupa za
»,male“ poduzetnike.

Cilj je ankete bio utvrditi potrebe gospodarskih subjekata za
podrSkom gospodarske diplomacije (vrste podrske, oblici,
nacin, postupak, uvjeti i dr.) Upitnik je bio usmjeren na ocjenu
uCinkovitosti rada nekoliko institucija u obavljanju gospodarske
diplomacije: Ured Predsjednika i Ured Vlade, MVEP, ukljucujuci
i diplomatsko-konzularna predstavniStva, druga ministarstva,
regionalne i lokalne uprave (Zupanije, gradovi i opc¢ine), HGK
i HUP te drugi srodni sektori poslovnih udruga ili organizacija
(udruge poljoprivrednika, udruge ribara, i sl.). Upitnik, za cije
je popunjavanje potrebno desetak minuta (vidjeti Prilog), u
prvom krugu provedbe izmedu 14. i 28. svibnja 2012. poslan je
na uzorak od 80 najvecih drustava po ukupnome prihodu prema
registru poslovnih subjekata (http://www1l.biznet.hr/HgkWeb/
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do/advsearch/results).

Usprkos aktivnostima za povecanje odziva (telefonskim
razgovorima i podsjetnik e-mailom) na upitnik je odgovorilo 10
posto drustava iz uzorka. Niska stopa odgovora onemogucila
je interpretaciju rezultata jer je uzorak premalen da bi bio
reprezentativan. Ipak, slabi odaziv upucuje na nisku razinu
zainteresiranosti o gospodarskoj diplomaciji. Naknadno je, izmedu
20.8.1 3.9. u prikupljeno jos 16 anketa. Rezultati pokazuju da sva
drustva koja su odgovorila na upitnik smatraju da je gospodarska
diplomacija izrazito potrebna =za poboljSanje hrvatskoga
gospodarstva i u znatnoj mjeri (gotovo 90 posto) vjeruju da im
gospodarska diplomacija moZe pomoci. Ipak, postoje neki ociti
obrasci koji se mogu identificirati iz odgovora. One tvrtke koje
se koriste nekim oblikom drZavne gospodarske diplomacije
za promicanje svojih interesa same ne provode aktivnosti
gospodarske diplomacijeiobrnuto, dok tvrtke koje provode vlastite
aktivnosti ne koriste druge organizacije. HGK i HUP prepoznati su
kao najaktivniji dionici gospodarske diplomacije, slijedi sektorsko
poslovno povezivanje ili organizacija, a zatim i aktivnosti lokalnih
i regionalnih tijela vlasti. S druge strane, aktivna uloge MVEP-3,
drugih ministarstava i Ureda predsjednika te Ureda Vlade nisu
prepoznate.

Fokus grupa odrzana je u Sisku 19. lipnja 2012. godine i na njoj
je sudjelovalo 15 malih poduzetnika, ve¢inom obrtnika.* Rad
fokus grupe bio je usmjeren na pitanja vezana uz podrsku razvoja
poduzetniStva i maloga i srednjeg poduzetniStva, ukljucujuci
i promocijsku strategiju koja bi trebala pomo¢i u privlacenju
investicija i povecanju konkurentnosti i izvoza poduzetnika
koji djeluju u Sisku. Rezultati rada fokus grupe pokazuju da je
za privlaCenje ulaganja nuzno stvoriti preduvjete (prometna
povezanost, komunalna opremljenost) te osigurati dostupnost

4 Fokus grupa odrZana je u sklopu provedbe projekta Strategija razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva u Sisku.
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informacija o moguénostima ulaganja potencijalnim investitorima.
U tome smislu prepoznata je vaznost marketinSkih aktivnosti
usmjerenih na domace i strane investitore. Uspostava posebne
institucije za pruzanje potpore poduzetnicima (Sisak projekt
d.o.0.) prepoznata je kao vazan element za olakSavanje investicija.
Zadaca je Sisak projekta d.o.o. suradivati s Zupanijskim i lokalnim
akterima s ciljem uspostavljanja povoljnoga investicijskog
okruZenja, izradu analize trZiSta rada, povezivanje ulagaca
i partnera, pruZanje savjetodavne pomo¢i ulagaCima i sl. Te
aktivnosti poduzetnici na lokalnoj razini smatraju mjerama
podrske, koje ukljucuju marketing i edukaciju (a ne gospodarskom
diplomacijom). PodrSka je podjednako usmjerena na domace i
strane investitore, te pomaze postoje¢im poduzetnicima izlazak na
nova trzista (domaca i strana) (vidjeti Tablicu 2). Pitanja vezana
uz organizaciju i usluge koje pruZza specijalizirana institucija za
podrsku poduzetnicima shvacena su kao nedostatak izravne veze
s upravljackim strukturama na lokalnoj razini (Grad Sisak), Sto
bi, prema miSljenju sudionika fokus grupe, osiguralo politicku
podrsku razvoju poduzetnistva. Takoder, sudionici smatraju da bi
narazini grada trebala postojati podrska za poduzetnike (najmanje
na razini ureda za gospodarstvo), a nisu upoznati s postojanjem
Ureda hrvatskih regija u Bruxellesu koji pruza moguénostima
promocije i edukacije za Sisacko-moslavacku Zupaniju.
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Tablica 2. Razvojni problemi i potrebe u podrucju marketinga i
edukacije

Razvojni problemi Razvojne potrebe

- nemogucnost privlacenja
dovoljnoga broja
zainteresiranih domacih
i stranih ulagaca u juznu
industrijsku zonu (J1Z) Sisak

- unaprijediti privlacnost JIZ Sisak za
domace i strane investitore

- nepostojanje strategije 1
plana ciljanih marketinskih
i promotivnih aktivnosti JIZ

- izraditi plan i strategiju s ciljanim
marketinskim i  promotivnim
aktivnostima JIZ-a Sisak

Sisak

- niska razina znanja
poduzetnika o moguc¢nostima | - ojacati znanje poduzetnika o
Sirenja na druga trzista i mogucénostima Sirenja na druga
prilagodbu  poslovanja u trzista i uvjetima poslovanja u EU-u

uvjetima nakon ulaska RHu EU

- nepostojanje Centra za | — osnovati i staviti u funkciju Centar
podrsku poduzetnicima u svim za podrsku poduzetnicima u svim
projektnim fazama projektnim fazama

Rezultati fokus grupe upucuju na zaklju¢ak da mali poduzetnici
i obrtnici u =zastupanju njihovih interesa prednost daju
organizacijama s lokalne razine, tj. predstavnicima grada ili
Zupanije, koji bi imali urede (ili barem kontakte) u blizini
djelovanja poduzetnika. Nadalje, rezultati su bili od velikog
znacaja pri utvrdivanju prepreka za ulaganja, koje koje proizlaze
iz imovinsko-pravnih odnosa, ukupne upravne tromosti i teSkoca
uskladivanja postupaka na lokalnim razinama, te ¢injenice da bi za
njihovo uklanjanje bila potrebna uspostava sustava za uskladivanje
postupaka.

Konacno, valja istaknuti da Strategija razvoja malog i srednjeg
poduzetniStva grada Siska prepoznaje sustav podrske
poduzetnicima (edukaciju i marketing) kao njezin sastavni
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dio. HAMAG, kao nacionalna institucija za podrSku malomu
gospodarstvu, poduzetnickom infrastrukturom smatra
poduzetnicke centre, regionalne razvojne agencije, poduzetnicke
inkubatore, tehnoloske parkove, poduzetnicke ili slobodne zone.
Edukacija, marketing, umreZavanje, sudjelovanje na sajmovima i
sl. nalaze se medu mjerama koje se mogu odobriti na projektnoj
osnovi prvenstveno poduzetnicima s potencijalom rasta, novim
poduzetnicima i poduzetnicima ciljnih skupina (Zene, mladi,
pocetnici, osobe s invaliditetom i sl.), ali i institucijama Ccija je
primarna ili posredna uloga razvoj poduzetniStva (regionalne
razvojne agencije, poduzetnicki centri, tehnoloski parkovi,
komore, zadrugeisl.). To¢nije govoreci, predvida se da poduzetnici
sami identificiraju, predloZe i provedu mjere (za $to mogu dobiti
financijsku potporu), dok sudionici fokus grupe smatraju da bi
ucinkovita potpora trebala pruzati informacije o obrazovanju,
sajmovima i sl. te promovirati njihove interese.

3.4. Gospodarska diplomacija drugih zemalja u
Hrvatskoj

Zbog integracije u EU raste potencijal Hrvatske kao novoga
potencijalnog trziSta i zemlje za ulaganja. Predstavnici vecega
broja stranih drzava provode aktivnosti gospodarske diplomacije
u Hrvatskoj koristeci pri tome diplomatske misije i/ili nevladine
organizacije, kao $to su trgovinske i gospodarske komore. Neke
on nedavnih aktivnosti ukljucuju, primjerice, medunarodnu
konferenciju ,Poslovanje i ulaganje EU-Hrvatske®, koja je odrZzana
u svibnju 2012. godine u organizaciji EuroconventionConferences,
a sponzorirali su je, izmedu ostalih, Americka gospodarska
komora (AmCham), Nordijska gospodarska komora (NCC) i
Britansko-hrvatska gospodarska komora (BCCC). Na konferenciji
su istaknute mogucnosti trgovines obzirom na Cinjenicu da bi
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Hrvatska mogla graditi svoj poloZaj kao tranzitno trziste, ¢voriste
izmedu zapada i istoka te sjevera i juga, kao i inicijative i projekti
Vlade za privlacenje ulaganja i razvoju poslovanja u turizmu.

Budu¢i da se gospodarska diplomacija fokusira na povecanje
izvoza i privlaCenje ulaganja, analiziramo prvenstveno aktivnosti
gospodarske diplomacije onih zemalja koje najviSe izvoze u Hrvatsku
(vidjeti Sliku 2).

Slika 2: Hrvatski uvoz u 2010. (izraZen u postocima)
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Izvor: DZS, 2012.

[z Slike 2 vidljivo je da Hrvatska uvozi najviSe roba i usluga iz Italije.
Italijaje 2010.bilaidruginajveciulaga¢ u RH te 65 posto bankarske
aktive u Hrvatskoj nadziru banke u talijanskom vlasnistvu, Sto
moZe biti dobra potpora talijanskim ulagacima. Godine 2010. robni
je uvoz iz Italije iznosio 2,3 milijarde eura (izvoz Hrvatske 1,66
milijarda eura), Hrvatsku je posjetilo milijun talijanskih turista
koji su ostvarili 4,73 milijuna nocenja. U strukturi no¢enja stranih
turista Talijani ¢ine 9,3 posto te su na tre¢emu mjestu. Ulaganja
iz Italije do kraja 2010. godine iznosila su 1,17 milijarda eura, a
talijanski su ulagaci na sedmome mjestu najvaznijih ulagaca u RH.
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Slika 3. Inozemna izravna ulaganja u Republiku Hrvatsku (po
zemljama porijekla), milijuna eura kumulativno 1993.
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Izvor podataka: HNB (2012.)

Uz diplomatska predstavniStva, gospodarske interese Italije u
Hrvatskoj zastupa Talijanski institut za vanjsku trgovinu (ICE). Dok
talijansko veleposlanstvo i konzulati u Hrvatskoj nude osnovne
podatke o poslovanju u Hrvatskoj, institut ICE, uz informacije o
uslugama koje pruza, ima online aplikaciju za utvrdivanje mogucih
poslovnih partnera te redovito organizira (u suradnji s HGK, HOKi/
ililokalnim komorama) susrete hrvatskih i talijanskih poduzetnika
i sudjeluje u projektima razmjene iskustava izmedu talijanske i
hrvatske strane za razvoj poduzeca, povecanje konkurentnosti,
promocija i prijavljivanje zajednickih projekta.®

Njemacka, kao drugi izvoznik i tre¢i ulaga¢ u Hrvatsku, svoje
interese zagovora s pomocu Njemacko-hrvatske industrijske i
trgovinske komore. Ta je komora glavna institucija koja provodi

5 Npr projekt Suradnja u internacionalizaciji talijanskih i hrvatskih poduzeca bjelovarske regije u
drvopreradivackom sektoru koji su proveli Grad Bjelovar iTalijanski institut za vanjsku trgovinu
(ICE) 2010. ViSe o tome vidjeti na http://www.bjelovarhr/projekti-i-pozivi/realizirani-
projekti/.
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aktivnosti gospodarske diplomacije Njemacke u Hrvatskoj. Njezin
je fokus istraZivanje trzista u Hrvatskoj za njemacke poslovne
sektore, a aktivnosti komore ukljuCuju i obrazovanje i razmjene
studenata (Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora,
2012).

Neke druge zemlje koje su relativno nove na hrvatskome trziStu
(tj. one koje nisu tradicionalno medu glavnim trgovinskim
partnerima) jacaju aktivnosti svoje gospodarske diplomacije
osnivanjem komora. lako su komore uglavnom nevladine,
neprofitne i nepoliticke organizacije, Cesto u osnivanju sudjeluju
(ili suraduju) diplomatske misije.

Nordijska gospodarska komora (NGK) u Hrvatskoj osnovana
je u 2005. na inicijativu nordijskih® veleposlanstava i tvrtki.
Njezina glavna zadaca podrazumijeva promociju nordijskoga
poslovnog sektora. NGK pomaze nordijskoj poslovnoj zajednici u
Hrvatskoj, ali i hrvatskim tvrtkama zainteresiranima za Sirenjem
poslovanja na nordijska trziSta. Komorin je cilj jacanje mreZe i
suradnje izmedu nordijskih zemalja i Hrvatske, Cime ¢e se takoder
pridonijeti razvoju njihova poslovanja. Clanice NKG-a uklju¢uju
Dalekovod d.d., Koncar Elektroindustrija d.d., Energetski institut
Hrvoje PoZar, Podravka d.d., Zracna luke Zagreb, UNDP i nekoliko
veleposlanstva. Clanice NGK-a prvenstveno su tvrtke koje se bave
inZenjerstvom i tehnologijom, $to upucuje na zakljucak da je NGK
usredotocena na trzista i tehnologije u tim sektorima.

Vizija je Americke gospodarske komore (eng. AmCham) biti
vodecom udrugom u stvaranjuijacanju natjecateljskoga poslovnog
okruzenja u Hrvatskoj. Iz ciljeva AmCham proizlazi naglasavanje
uloge u donoSenju politickih odluka u Hrvatskoj, za razliku od
ITC-a, NGK-a ili Njemacko-Hrvatske komore koje se fokusiraju
na prakti¢na istraZivanja trzista za €lanove ili vodica za ulaganja.
Clanstvo u AmCham ukljucuje Gavrilovi¢ d.d., Pliva Hrvatska d.o.o.,

6 Danska, Finska, Svedska, Norvegka i Island
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brojne tvrtke iz turistickog sektora (npr. Hotel Dubrovnik, Hotel
Antunovi¢, Atlas Tour), HUP i HBOR.

Vec i povrsna analiza ¢lanstva u NGK-u i AmCHamu ukazuje da su
vece tvrtke uglavnom uspostavile veze s glavnim investitorima i
ciljanim trzistima, koja znatno ovise o sektoru. Mala poduzeca,
medutim, rijetko sudjeluju u ovakvim organizacijama te zbog
ograni¢enih resursa (ljudskih i financijskih) zapravo trebaju
sustavniju pomo¢ drZzave u pronalaZenju novih trzista, Sto bi im
omogucilo rast.
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4. Stanje i buducnost hrvatske gospodarske
diplomacije

4.1. Stanje

Prikaz institucionalnoga ustroja i percepcije dionika i korisnika
pokazuje da ne postoji jedinstveno razumijevanje pojma niti
potpuna suglasnost oko koncepta gospodarske diplomacije.

Hrvatska je napravila inicijalne korake za uspostavu ucinkovite
gospodarske diplomacije (viSe o tome u poglavlju 2.3), Sto
podrazumijeva ukljuCivanje vecega broja dionika (Ured
Predsjednika, Vlada, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova,
Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo poduzetniStva i obrta) u
kreiranje ciljeva i provedbu mjera gospodarske diplomacije.

Sto se drugoga sastojka ti¢e, uskladivanja vanjske i ekonomske
politike, na formalnoj su razini stvoreni preduvjeti da koordinaciju
preuzmu MVEP i DrZzavni ured za vanjsku trgovinu. Naime,
ukljucivanjem Hrvatske u EU vanjskotrgovinska politika postaje
europsko pitanje, koje je u nadlezZnosti MVEP-a. S druge pak strane,
unutarnja je trgovina u nadleznosti Ministarstva gospodarstva.
Pristupanjem Hrvatske EU-u unutarnja trgovina postaje trgovina
unutar EU-a. Na osnovu analize institucionalnoga okvira,
uzimajuci u obzir ¢injenicu da je Drzavni ured za vanjski trgovinu
uspostavljen u veljaci 2012. godine, pa ne postoji institucionalno
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iskustvo, ne moZe se jednoznacno zakljuciti koja ¢e institucija biti
zaduZena za pitanja trgovine na razini EU-a, kao niti za pregovore
u sklopu WTO-a (Sto je ranije radio MINGORP).

Trece, srediSnji interes gospodarske diplomacije Hrvatske u skladu
je s predloZzenim prioritetima: povecanje izvoza i privlacenje
stranih ulaganja. Medutim, mozda je opravdano da Hrvatska kao
prioritet identificira i turizam jer gotovo 15 posto godiSnjega
prihoda dolazi od stranih turista (Ministarstvo turizma, 2011).
Ministarstvo turizma i turisticke zajednice provode turisticku
promidZba u inozemstvu, no (zasad) nije sasvim jasno postoji
li i kakva je koordinacija s MVEP-om ili Vladom vezano uz
vanjskopoliti¢ka pitanja.

Cetvrto, uklju¢ivanjem Hrvatske u WTO 2000. godine i
pristupanjem u EU-u znacajno je reformiran regulatorni okvir
vezan uz liberalizaciju cijena, trgovine i ulaganja. Ipak, razliciti se
reZimi primjenjuju za drzave ¢lanice EU-a i trece zemlje.

Konac¢no, vezano uz jacanje ucinkovitosti mjera koje se provode,
prethodna je Vlada prepoznala op¢i nedostatak inicijative u
diplomaciji. Stoga je MVPEI zapoceo proces uspostave sustavne
gospodarske diplomacije i imenovao prve trgovinske ataSee kao
ugovorne diplomate ¢iji bi ugovori ovisili o rezultatima. Promjenom
vlasti i strukture ministarstava taj je proces obustavljen.’
Proces restrukturiranja joS nije dovrSen, pa je moguce da ce
Vlada uspostaviti sustavnu gospodarsku diplomaciju kao alat za
poticanje hrvatskoga gospodarstva.

Zakljuc¢no, klju¢ni elementi gospodarske diplomacije prepoznati su
i uspostavljeni u Hrvatskoj. Nacin na koji su medusobno povezani

7  Ministrica Pusi¢ najavila je ukidanje trgovinskih atasea (Frlan, 2012), no njihov opis poslova
dostupan je na mreznim stranicama Ministarstva (www.mvep.hr). Informacije o gospodarskoj
diplomaciji i zada¢ama gospodarskih savjetnika i dalje su dostupne, a povremeno se i azuriraju
na starim stranicama (http://hgd.mvpei.hr/_index.aspx?id=1), dok na novoj domeni (mvep) ne
postoje.
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i koordinirani odreduje model, a u znacajnoj mjeri i uspjesnost
gospodarske diplomacije.

Kako bi se utvrdio sadasnji model gospodarske diplomacije,
analiziraju se zada¢e MVEP-a uzimaju¢i u obzir organizacijsku
strukturu neophodnu za njihovo provodenje. Pritom je kljucan
odnos izmedu kreiranja i provedbe vanjske i trgovinske politike
(Tablica 31 4).

Tablica 3. Osnovne aktivnosti MVEP-a u provedbi gospodarske
diplomacije

promicanje izvoza, suradnja i koordinacija
s Drzavnim uredom za trgovinsku politiku i
Hrvatskom gospodarskom komorom

Promocija trgovine

privlacenja ulaganja, suradnja s Agencijom za
investicije i konkurentnost i Drzavnim uredom za
trgovinsku politiku.

Poticanje izravnih
stranih ulaganja

koordinacija koristenja programa pomoci i razvojne
suradnje koju Hrvatska prima iz inozemnih izvora te
provedba politike razvojne pomo¢i i suradnje koju
Hrvatska pruza zemljama u razvoju i nerazvijenim
zemljama

Suradnja u znanosti
i tehnologiji,
ukljucujucéi
istraZivanje i razvoj

Promocija turizma

/

Zagovaranje za
nacionalnu poslovnu
zajednicu

poticanje i sudjelovanje u promidzbi hrvatskoga
gospodarstva u inozemstvu

sudjelovanje u bilateralnim i multilateralnim
pregovorima iz podrucja gospodarstva te u radu
mjeSovitih odbora za gospodarsku suradnju
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Tablica 4. Potporne aktivnosti MVEP-a

Poslovno
obavjesStavanje,
izvidanje (eng.
intelligence

prikupljanje i obrada podataka o zakonskim
okvirima i uvjetima poslovanja u drugim
zemljama te izrada gospodarskih prikaza zemalja,
gospodarskih izvjesca i analitickih prikaza

komunikacija s poslovnom zajednicom i pruzanje
poslovnih informacija iz svojega djelokruga

s pomocuinternetske stranice ,Hrvatska
gospodarska diplomacija“

UmreZzavanje i odnosi
s javnoscu, Sto
ukljucuje sudjelovanje
u brendiranju i
stvaranju imidza

poticanje i sudjelovanje u promidzbi hrvatskoga
gospodarstva u inozemstvu

Podrska za
pregovaranje i
provedbu ugovora

sudjelovanje u bilateralnim i multilateralnim
pregovorima iz podrucja gospodarstva te u radu
mjesovitih odbora za gospodarsku suradnju

Rjesavanje problema.

Zadate MVEP-a
podrazumijevalo uspostavu unificiranoga modela gospodarske
diplomacije. Medutim, tesko je ocekivati da ¢e takav model
uspjeSno funkcionirati jer je gospodarska diplomacija na niskoj
hijerarhijskoj razini unutar MVEP-a, na razini sluzbe. To dovodi
do pitanja hoce li sluZbenici MVEP-a zaduZeni za gospodarsku
diplomaciju moc¢i koordinirati druga tijela, osobito imaju¢i u vidu
Cinjenicu da se aktivnosti gospodarske diplomacije u Ministarstvu

ukljuuju  koordinativnu ulogu, S$to bi

turizma definirane na razini uprave. Osim toga, uspostavljeno je
novo tijelo, Drzani ured za trgovinsku politiku, koje djeluje pod
nadzorom Vlade, Sto bi upuc¢ivalo na model trece agencije.

Kako (joS) nije uspostavljen (odgovarajuc¢i) okvir za suradnju
razli¢itih tijela, koordinaciju i upravljanje te aktivnostima
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gospodarske diplomacije: konkurencija. U usporedbi s drugim
modelima ovaj je model vjerojatno najmanje ucinkovit jer
institucije nemaju jasne i utvrdene uloge i zadatke, te nedostaje
koordinacija.

4.2. Perspektiva razvoja

Cilj gospodarske diplomacije jaCanje je konkurentnosti
gospodarstva i omogucavanje provedbe Vladine izvozne i
strategije ulaganja. DonoSenje tih strategija predvideno je, no one
jo$ nisu usvojene. Nadalje, u¢inci mjera koje je Vlada poduzela
joS nisu vidljivi. Stoga se perspektiva razvoja. uzimajuci u obzir
sadasnje stanje, ocrtava na temelju planiranih akcija i strateskih
dokumenata, Programa Vlade RH za mandat 2011.- 2015,
StrateSkoga plana Ministarstva vanjskih i europskih poslova
za razdoblje 2013.— 2015. te identificiranih klju¢nih elemenata
gospodarske diplomacije. Program Vlade RH za mandat 2011.—
2015.prepoznaje gospodarsku diplomaciju kao jednu od aktivnosti
u okviru mjera vanjske politike. “S izuzetkom susjednih zemalja,
Europske unije, nekolicine zemalja ¢lanica EU-a i SAD-a, ukupan i
dominantan naglasak vanjske politike stavit cemo na gospodarske
odnose Hrvatske s ostalim zemljama. To ne znaci da gospodarski
odnosi nemaju vaznu ulogu i u odnosima s navedenim zemljama.
Medutim, u odnosima s navedenim zemljama politicki odnosi
prethode ili imaju prvenstvo pred gospodarskima u vanjskoj
politici. U svim drugim slucajevima vanjska politika treba biti jedan
od vaznih kanalaiu funkciji gospodarskih odnosa. U kontekstu ovih
napora, osnovat cemo banku portfelj hrvatskih tvrtki sposobnih za
izlazak na treca trZiSta. Takoder ¢emo ustanoviti godiSnje susrete
s hrvatskim investitorima kako bi se ustanovile i otklonile teSkoce
koje imaju u poslovanju na stranim trzisStima.” (Vlada, 2011).
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Gospodarska se diplomacija u Programu Vlade spominje i u odjeljku
vezanim uz multilateralnu suradnju i za unaprjedenje poslovnoga
okuZenja. Vlada planira ¢lanstvo u multilateralnim organizacijama
koristiti kao instrument za osiguranje hrvatskih interesa i jacanje
partnerstava s drugim zemljama. Djelovanje u medunarodnim
organizacijom planira se Koristiti kao potpora gospodarskoj
diplomaciji.

Program Vlade eksplicitno navodi da ¢e “radi privlaCenja ulagaca
iz inozemstva aktivno nastupati (..) na investicijskom trzistu te
maksimalno koristiti instrument gospodarske diplomacije“ (Vlada,
2011).

Odnosno, Program Vlade predvida da ¢e se vanjska politika
usredotociti na vanjske gospodarske odnose, osim u odnosima
s EU-om, SAD-om i susjednim drZavama. Gospodarska ce
diplomacija pak djelovati na investicijskome trzistu. Glavni
investitori dosad su bile upravo ¢lanice EU-a (vidjeti Sliku 3). To
upucuje na zakljucak da e se gospodarska diplomacija razvijati
u dva smjera. Prvi smjer vodi prema glavnim investicijskim
trziStima, gdje Ce se promovirati konkretni investicijski projekti,
odnosno privlaciti strana ulaganja. Drugi je smjer prema trziStima
u nastajanju, na kojima ¢e gospodarska diplomacija biti glavna
zadaca diplomatskih i konzularnih predstavniStava. Nejasno je
Cemu Ce sluziti portfelj hrvatskih tvrtki sposobnih za izlazak na
treca trzista - hoce li se analize gospodarskih diplomata u tre¢im
zemljama usredotoliti na sektore i trziSta za te drzave te tko ce
i na koji nacCin rjeSavati teSkoce koje imaju ulagaci u poslovanju
na stranim trziStima. Naime, glavna trZiSta za investicije iz
Hrvatske jesu EU i susjedne zemlje, u razdoblju 1993.— 2011-
redom: Nizozemska, Bosna i Hercegovina, Srbija, Slovenija, Sirija,
Poljska, Svicarska i Njemac¢ka (HNB, 2012), a taj se redoslijed nije
znacajnije promijenio u zadnjih pet godina (vidjeti Sliku 4).
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Slika 4. Izravne investicije Hrvatske u inozemstvo, 2007-2010, milijuna
eura.
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Izvor podataka: HNB; 2012.

I drugi dijelovi Programa Vlade, koji eksplicitno ne navode
gospodarsku diplomaciju, ukazuju na usmjeravanje u dva pravca:
na razini specifi¢nih projekata i na razini otvaranja novih trzista.

Naime, Vlada planira jaCanje i institucija za promociju i potporu
razvoja poduzetniStva te koriStenje obrazovnih i znanstveno-
istrazivackih institucija u funkciji ja¢anja konkurentnosti hrvatskih
gospodarskih subjekata. Pritom je prioritet radikalno uklanjanje
barijera za nova ulaganja u Cetiri podrucja: turizam, energetika,
infrastruktura, navodnjavanje i okolis.

Turizamjeprepoznatkaostrateskihrvatskirazvojnisektoriznacajan
instrument gospodarske i kulturne integracije u Europsku uniju.
Cilj je Vlade podi¢i konkurentski kapacitet turizma i sposobnost
za proizvodnju dodane vrijednosti. Stoga se predvidaju mjere
koje ¢e unaprijediti uvjete za investiranje (konkurentski porezi,
poticaji, uklanjanje barijera ulaska i sl.) te ukljucivanje poslovnoga
sektora, turistickih regija i vodec¢ih odredista za gradnju novoga
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poslovnog okruZenja. Osim toga, planira se definiranje novoga
sustava i marketinSkoga sadrZaja hrvatskoga turizma sukladno
konkurentskom pozicioniranju hrvatskoga turizma. Najavljeno
je poticanje investicije u Cetiri osnovna podrucja u modernizaciju
postojecih turistickih kapaciteta, u hotele koji su u vlasniStvu
drzave, u aktiviranje nekoriStene drzavne imovine i u nove privatne
hotelske kapacitete. Predvidena je gradnja hotelskih kapaciteta
(Brijuni Riviera, Duilovo, Kupari, Peljesac, Sveti Juraj na Lastovu
ili Prevlaka), razvoj nautickoga turizma te pokretanje projekta
integrirane turisticke ponude prostora Dalmatinske zagore od
Zadra do Konavala. Vlada je najavila da ¢e “za postojece turisticke
tvrtke u velinskom drzavnom vlasniStvu procijeniti (..) trziSni
potencijal i za njega predloZiti poslovnu strategiju koja moze
ukljucivati i prodaju, stecaj ili likvidaciju (Vlada, 2011).” Kad bi se
procjene trziSnoga potencijala i razvoja strategije izlaza na strana
trziSta provodile za cijeli sektor turizma, mogle bi se smatrati
aktivnostima gospodarske diplomacije.

Medutim, formulacije navedene u Vladinom programu upucuju
na zakljucak da ¢e Vlada osigurati poslovno savjetovanje za tvrtke
u vec¢inskome drZavnom vlasniStvu. Vlada predvida uvodenje
posebnih mjera za uklanjanja prepreka za nova ulaganja u turizmu
koje proizlaze iz imovinsko-pravnih odnosa, ukupne upravne
tromosti i teSkoc¢a uskladivanja postupaka na lokalnim razinama.
Te mjere ukljucuju sredi$nje vrjednovanje projekata te uvodenje
Zurne i prioritetne procedure urbanistic¢kih i imovinsko-pravnih
rjeSenja za odrzive projekte koje prelaze vrijednosni prag (20
milijuna eura), kao i uvodenje posebnih paketa poticaja za gradnju
hotelascetiriipetzvjezdica. Ukratko, na podrucju turizma planiraju
se provoditi mjere gospodarske diplomacije koordinirane s razine
Vlade, a definiraju se kao mjere za unaprjedenje poslovnoga
okruzenja.

U energetici predvidena je izgradnja Cetiriju hidroelektrana na
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Savi, dviju na Dravi, hidroelektrane Senj i Kosinj, termoelektrane
Plomin 3, Ploce i novi blokovi plinskih termoelektrana Zagreb i
Sisak, nove plinske termoelektrana u Slavoniji i Dalmaciji, ulaganja
u prijenos i distribuciju elektricne energije, ulaganja u gradnju
plinovoda i skladiSta plina, istraZivanje i eksploataciju nafte i
plina te osuvremenjivanje rafinerija u Rijeci i Sisku, LNG terminala
Omisalj i naftovoda Druzba Adria.

Infrastrukturni projekti odnose se na rekonstrukciju i gradnju
ravnicarske Zeljeznicke pruge (Krk) Rijeka Zagreb, nove kapacitete
Luke Rijeka, modernizaciju Zeljeznickih koridora X i Vb.

Program Vlade ne sadrzi informacije o lokacijama niti
potencijalnom obujmu projekata navodnjavanja poljoprivrednih
povrSina i promjene strukture poljoprivredne proizvodnje,
projektima  gospodarenja otpadom, sanacije, prikupljanja i
pretvaranja u energiju te zastita od voda i vodoopskrbe, odvodnje
i prociScavanja voda.

Ipak, procjenjuje se da bi investicije u ta Cetiri podrucja (turizam,
energetika, infrastruktura, navodnjavanje i okoli§) mogle povecati
BDP od 2 do 4 posto na godiSnjoj razini, uz odgovaraju¢a dodatna
zaposljavanja.

Financiranje nije osigurano, nego se planiraiz viSeizvora sredstava
zainteresiranih domacih i inozemnih privatnih ulagac¢a, fondova
EU-aivlastitoga sufinanciranja, kredita medunarodnih financijskih
organizacija (izravno ili preko HBOR-a), javno-privatnoga
partnerstva, kapitala investicijskih fondova, reguliranoga ulaganja
mirovinskih fondova, ulaganja gradana u vrijednosne papire i
drugih. U tome kontekstu ¢ini se da ¢e gospodarska diplomacija
na visokoj razini (npr. potpredsjednika vlade, ministra financija,
guvernera HNB-a i sl.) imati vaZznu ulogu u sljede¢oj godini, do
dvije godine tijekom kojih bi trebala biti dovrSena priprema
projekata i osigurano njihovo financiranje. Uspostavit ¢e se
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vertikala odlucivanja s drZzavne razine za projekte u vrijednosti od
viSe od 20 milijuna eura.

Na podruc¢ju tehnoloSkoga razvoja i jacanja konkurentnosti
predvida se jacanje suradnje i integracija u istraZivacke procese
u EU-u te jacanje institucionalne i financijske infrastrukture,
odnosno veza izmedu istrazivackoga i poduzetnickoga sektora.
To je, prema definiciji, jedna od klju¢nih aktivnosti gospodarske
diplomacije,aprogramVladeto prepoznajekao mjeruunaprjedenja
poslovnoga okruZenja. Sli¢no, cilj je reforme javne uprave postici
vecu ucinkovitost i kvalitetu usluga. Pritom se eksplicitno navodi
jacanje organizacijske i institucionalne sposobnosti za definiranje,
izradu i koriStenje projekata koji se mogu financirati iz fondova
EU-a. Iskustva drugih drzava (npr. Italije kroz ITC) pokazuju da
institucije gospodarske diplomacije mogu pomoci u povezivanju
poduzetnika i time stvoriti preduvjete za zajednicko prijavljivanje
projekta. Medutim, iz programa Vlade ne prepoznaje se da Ce se
takve aktivnosti provoditi u susjednim i drzavama ¢lanicama EU-a,
drzavama koje su tradicionalno trgovinski partneri i iz kojih dolazi
vecCina izravnih stranih investicija.

Vladini programi gospodarskoga razvoja temelje se na novome
investicijskom ciklusu, rastu proizvodnje i konkurentnosti te
izvozu. Cilj je gospodarske politike Vlade uspostaviti konkurentno
izvozno usmjereno trziSno gospodarstvo. Za ostvarivanje cilja
kljuéni su elementi privlacenje izravnih stranih ulaganja i
povecanje izvoza. To se namjerava ostvariti kombinacijom mjera
usmjerenih na proizvodne i izvozne poduzetnicke projekte. Uz
to, Vlada namjerava potaknuti izradu sektorskih strategija, kao i
oblikovanje snaZnijega sustava horizontalnih mjera industrijske
politike (potpore za istrazivanje i razvoj te za implementaciju
novih tehnologija).
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Ukratko, za ostvarivanje ciljeva Programa Vlade potrebne su mjere
gospodarske diplomacije. Gospodarska diplomacija prepoznata je
kao jedan od elemenata vanjske politike, u nadleznosti MVEP-a.
Dio mjera gospodarske diplomacije prepoznat je u sklopu mjera
za unaprjedenje poslovnoga okruZenja.

Tomu naprotiv Program Vlade u okvirima vanjske politike
prepoznaje Sest podrucja djelovanja:

- politika prema susjedima;

- politika prema Europskoj uniji i unutar Europske unije

- migracije;

- NATO, SAD, bilateralni odnosi s velikim svjetskim
¢imbenicima i zemljama u razvoju;

- gospodarska diplomacija;

multilateralna suradnja.

Strateski plan Ministarstva vanjskih i europskih poslova ne
prepoznaje gospodarsku diplomaciju kao posebnu aktivnost.
Na podrucju bilateralnih vanjskopolitickih aktivnosti planira se
razvoj kontakata s drzavama koje ulaze u krug klju¢nih subjekata
na medunarodnoj sceni, kao i drugim zemljama svijeta u kojima
postoje gospodarskiinteresiispecificne poveznice poput kulturnih
veza i brojnoga hrvatskog iseljenistva (MVEP, 2012: 3). Osim toga,
navodi se da ¢e se posebna pozornost posvetiti realizaciji politickih
i gospodarskih interesa u izvaneuropskim drzavama poput Rusije,
Kine, Indije i Brazila, ali i s drugim drZavama svijeta, osobito
onima koje s Hrvatskom vezu gospodarski ili drugi odnosi. Razvoj
gospodarske diplomacije usmjeren je na unaprjedenje bilateralnih
ekonomskih odnosa i prepoznat je kao klju¢na sastavnica
vanjskopoliti¢koga angazmana (MVEOS, 2012:8). Program Vlade
medu klju¢nim svjetskim ¢imbenicima, uz drzave koje se spominju
u StrateSkome planu MVEP-3, identificira i Japan te intenziviranje
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politickih odnosa i gospodarske razmjene sa zemljama u razvoju.

Tu,dakle, postojiraskorakizmedu ProgramaVladekojijespecifi¢niji
od StrateSkoga plana toga ministarstva, a i samoga StrateSkoga
plana MVEP-a, koji obuhvac¢a krac¢e vremensko razdoblje od
Programa Vlade. Vlada smatra da vanjska politika treba biti jedan
od vaznih kanala i u funkciji gospodarskih odnosa, tj. da provedba
vanjske politike treba dovesti do stvaranja gospodarskih interesa,
umjesto da ih slijedi, Sto je, ¢ini se, MVEP-ov pristup.

Vezano uz provedbu vanjske politike RH u bilateralnim odnosima
s europskim zemljama, StrateSki plan kao jednu od mjera
uspjesSnosti bilateralne suradnje navodi i intenzitet gospodarske
suradnje. S tim u skladu, unaprjedenje gospodarske suradnje,
odnosno uspjesni izvozni pokazatelji RH, kao i povecanje stranih
investicija u RH, prepoznat je kao jedan od najvaznijih strateskih
interesa RH, a time i jedna od najvaznijih buduc¢ih aktivnosti
hrvatske diplomacije. Zato se planira da ¢e aktivnosti Uprave za
europske poslove biti usmjerene na izradu i provedbu mjera koje
¢e doprinijeti vecoj ucinkovitosti gospodarske diplomacije RH.
U skladu s organizacijskom strukturom, to je zadatak Sluzbe za
bilateralnu suradnju s clanicama EU-a i EFTA-e. Strateski plan ne
spominje sli¢cne mjere u drugim upravama MVEP-a.

Vezano uz prilagodbu i razvoj sluzbe vanjskih poslova, Strateski
plan predvida unaprjedenje normativnoga okvira, kontinuirano
obrazovanje kadrova i tehnoloski razvoj sluzbe. Eksplicitno se
spominju tecajevi i obrazovanje vezano uz EU i razvojnu pomo¢,
ali ne i za gospodarsku diplomaciju.

Strateski dokumenti ne predvidaju uspostavu cjelovitoga sustava
gospodarske diplomacije s utvrdenom hijerarhijom i nacinima
uskladivanja odnosa, nego da Ce se pojedine aktivnosti odvijati u
okviru provedbe drugih politika.
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5. Zakljucci i preporuke

1. U Hrvatskoj ne postoji jedinstveno razumijevanje pojma niti
potpuna suglasnost oko koncepta gospodarske diplomacije.
Drugim rijeCima, pojedini ga akteri i korisnici razli¢ito tumace

Postoji konsenzus da gospodarska diplomacija podrazumijeva
aktivnosti namijenjene povecanjuizvozaiprivlacenju ulaganja.
Misljenja se razlikuju ponajviSe u dvjema tockama:

- provode li gospodarsku diplomaciju iskljucivo drzavne ili i
regionalne, i lokalne institucije, te nevladin sektor;

- ukljucuje li gospodarska diplomacija iskljucivo bilateralne
ili i multilateralne aktivnosti.

Osimtoga, nisudefiniranerazlike izmedu gospodarske diplomacije,
lobiranja, zagovaranja poslovnoga savjetovanja, poduzetnicke
infrastrukture te mjera za unaprjedenja poslovnoga okruZenja.

Preporuke

— Definirati znacenje pojma gospodarske diplomacije i
aktivnosti

MVEP bi trebao definirati pojam gospodarske diplomacije te
identificiratidionikeiaktivnosti. Definicijabitrebala ukljucivati
podrsku poslovnomu i financijskomu sektoru Hrvatske
kroz suradnju s multilateralnim, nacionalnim i regionalnim
institucijama te poslovnim sektorom u inozemstvu. Osnovne
aktivnosti trebale bi ukljucivati promociju trgovine, ulaganja
i turizma te suradnju u znanosti i tehnologiji, ukljuc¢ujuci
istraZivanje i razvoj. U sklopu diplomatskih i konzularnih
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predstavni$tva zagovaranje nacionalne poslovne zajednice
treba ograniciti na razinu drzava i medunarodnih organizacija
te pruzanje op¢ih informacija o uvjetima poslovanja. Aktivnosti
je na razini poduzetnika bez jasnoga institucionalnog
okvira ponekad teSko razlikovati od lobiranja, zagovaranja
i poslovnoga savjetovanja, a ¢esto su povezane sa sukobom
interesai korupcijom.

- Identificirati postojece aktivnosti

U akcijskim planovima za provedbu politika vezanih uz poticanje
ulaganja, promociju izvoza, turizam, suradnju na podrudju
istrazivanjairazvojaidentificiratimjere gospodarske diplomacije.
One mogu ukljucivati, primjerice, potpore poduzetnicima (npr.
informiranje, edukaciju, marketing) za izlazak na strana trzista i
mjere za unaprjedenje poslovnoga okruZenja.

2. Hrvatska je napravila inicijalne korake u svrhu poboljSanja
ucCinkovite gospodarske diplomacije, Sto podrazumijeva
uspostavu klju¢nih elemenata, kao Sto su: promicanje izvoza,
ulaganjaiturizma,suradnjauistraZivanjuirazvoju,zagovaranje
poslovne zajednice. Medutim, aktivnosti na podrucju turizma,
suradnje u istrazivanju i razvoju ne prepoznaju se kao
gospodarska diplomacija, a zagovaranje poslovne zajednice
uz gospodarsku diplomaciju ukljucuje elemente lobiranja i
poslovnoga savjetovanja.

Preporuke:

- Nastaviti razvijati kljucne elemente gospodarske
diplomacije.

- Prioriteti gospodarske diplomacije trebaju se prosiriti
sa sadasnjih prioriteta, koji su vezani uz promicanje
ulaganja i izvoza, na turizam i suradnju u istrazivanju
i razvoju.
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Provoditi aktivnosti u skladu s akcijskim planova za provedbu
strategija izvoza, promicanja ulaganja, turizma i suradnje na
podrudju znanosti i tehnologije i potrebama poduzetnika.

Prilikom donoSenja novih provedbenih instrumenata koji se
odnose na kljucne elemente gospodarske diplomacije, mjere i
aktivnosti koje se odnose na gospodarsku diplomaciju treba
povezivati s tim pojmom (npr. mjere potpore poduzetnicima
za izlazak na nova trziSta identificirati kao gospodarsku
diplomaciju ako se odnose na strana trzista te nisu projektno
odredena).

Veci broj institucija (Ured Predsjednika, Vlada, Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova, Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo poduzetnistvaiobrta) ukljucenje uizraduciljevai
provedbumjeragospodarske diplomacije. Aktivnostiinstitucija
ukljucenih u gospodarsku diplomaciju nisu koordinirane, one
se preklapaju, a podjela odgovornosti i zadaca nejasna je.
Nedostaje sustavni pristup. Model gospodarske diplomacije
u Hrvatskoj je konkurencija. U usporedbi s drugim modelima
ovaj je model vjerojatno najmanje ucinkovit. MVPEI zapoceo je
proces uspostave sustavne gospodarske diplomacije te se htio
pozicionirati kao koordinator. Promjenom vlasti i strukture
ministarstava taj je proces obustavljen. StrateSkim planom
MVEP-a ne predvida se uspostava sustavne gospodarske
diplomacije. Nije uspostavljen odgovarajuci okvir za suradnju,
koordinaciju i upravljanje.

Preporuke

- Uspostaviti sustavni pristup razvoju gospodarske
diplomacije i okvir za suradnju, Kkoordinaciju i
upravljanje.

- Promijeniti model provedbe.

Na temelju postojetega stanja i strateSkih dokumenata
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preporuca se uspostava modela trece agencije, pri ¢emu
bi DrZavni ured za trgovinu preuzeo poslove vezane uz
trgovinu, a njihovi ni predstavnici djelovali u diplomatskim
predstavnistvima kako bi otvorili nova trzista za poduzetnike
u Hrvatskoj. Naime, StrateSki plan MVEP-a ne predvida
proaktivnu ulogu MVEP-a u tome smislu, no ne prepusta
potpuno poslove vezane uz gospodarstvo.

4. Utvrdena su dva smjera razvoja gospodarske diplomacije.
Jedan prema glavnim investicijskim trZistima na kojima c¢e
se promovirati konkretni investicijski projekti, odnosno
privlaciti strana ulaganja. Drugi je prema trzZiStima u
nastajanju na kojima c¢e gospodarska diplomacija biti
glavna zadaca diplomatskih i konzularnih predstavnistava.
Model tre¢e agencije omogucava provedbu aktivnosti na
dvjema razinama:

- narazini drzava i medunarodnih organizacija;

- na razini projekata. Aktivnosti na projektnoj osnovi
omogucuju ukljucivanje vise dionika (regionalne, lokalne,
interesne i druge nevladine organizacije, razvojne agencije)
koji bi mogli biti partneri u provedbi unaprijed definiranih
projekata.

Preporuke

— Cjelovito osmisliti, organizirati i provesti reformu
gospodarske diplomacije kako bi se ostvarili njezini
primarni ciljevi poticanja izvoza i privlaCenja stranih
investicija.

— Sustavno usmjeravati razvoj gospodarske diplomacije
na razini drzava i medunarodnih organizacija te
projekata.
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Sustavni razvoj na razini drzava ukljucuje odabir drzava i
medunarodnih organizacija u kojima ¢e se odvijati aktivnosti
gospodarske diplomacije i njihov obim. Odabir se treba
temeljiti na ciljevima te prilagodavati ovisno o postignutim
rezultatima.

Ciljevi i mjerenje uspjeha gospodarske diplomacije
odreduju se na temelju odgovaraju¢ih mjera vladine politike
i zakonodavstva za poticanje konkurentnosti (trgovinska
politika, politika konkurentnosti, subvencije, potpora malim
i srednjim poduzec¢ima) a u skladu s potrebama korisnika.
Potrebe korisnika razlikuju se ovisno o njihovoj velicini.

Preporuke

- Utvrditi potrebe Kkorisnika.

- Natemelju ciljeva politika identificirati mjerila uspjeha
i ciljeve gospodarske diplomacije.

Specificne aktivnosti gospodarske diplomacije odvijaju se
u inozemstvu. Odabir drZava u kojima djeluju gospodarski
diplomati moZe biti presudan za uspjeh. Zemlje u kojima ce se
provoditi aktivnosti gospodarske diplomacije treba odabrati
na temelju analize. Jedan je pristup da se uspostavi u drzavama
koje su tradicionalno partneri, pa gospodarska diplomacija
prati gospodarstvo. Drugi pristup podrazumijeva koriStenje
gospodarske diplomacije za olakSavanje pristupa i razvoj novih
trziSta. lako glavni trgovinski i investicijski partneri Hrvatske
provode u Hrvatskoj mjere gospodarske diplomacije, postoji
raskorak izmedu Programa Vlade i Strateskoga plana MVEP-a.
Vlada smatra da vanjska politika treba biti jedan od vaZnih kanala
u funkciji gospodarskih odnosa, tj. da provedba vanjske politike
treba dovesti do stvaranja gospodarskih interesa, umjesto da ih
slijedi, Sto je pristup MVEP-a.
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- Odabrati jedinstven pristup i Kriterije na temelju
kojih ¢e se odrediti u kojima ¢e se drzavama provoditi
aktivnosti gospodarske diplomacije.

- Definirati nac¢in podrske gospodarstvu na
tradicionalnim i potencijalnim trzistima.

6. Zagovaranje poslovnoga sektora sve je znacajnija aktivnosti
gospodarske diplomacije, te je ponekad tesko utvrditi razlike
izmedu gospodarske diplomacije (koja bi trebala pomoc¢i pri
ostvarivanju interesa drzave i poslovne zajednice) i lobiranja
(koje je prvenstveno usmjereno na jednu interesnu skupinu).
Dok je poslovno zagovaranje vrlo popularno i dobro razvijena
u razvijenim zemljama, u manje razvijenim zemljama
zagovaranje poslovnih interesa ¢estoje povezano s korupcijom.
Korisnici najkorisnijim smatraju aktivnosti nevladinih tijela
(npr. gospodarske komore, razvojnih agencija, i drugih
interesnih organizacije - npr. udruga poljoprivrednika) koje
se odnose na zagovaranje. Moguc¢nosti koriStenja gospodarske
diplomacije nisu dovoljno poznate, pa zato ni dostupne (npr.
Ured hrvatskih regija u Bruxellesu). Gospodarski diplomati
moraju omoguciti ostvarivanje ostvarivanju ciljeva vlade i
poslovnih korisnika. To je ujedno i element koji moZe posluziti
za diferenciranje gospodarske diplomacije od lobiranja. Lobisti
zastupaju interese pojedinoga poduzeca, sektora ili interesne
skupine bez obzira na njihov utjecaj na gospodarstvo opcenito
ili druge interesne skupine, dok gospodarski diplomat
zagovara usuglasene interese.

Preporuke

- Jacati prepoznatljivost aktivnosti gospodarske
diplomacije.

- Informirati se o moguénostima zagovaranja koje provode
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drugatijelaiorganizacije (HGK, HOK, Razvojne agencije
isl.).

- Primijeniti najbolje prakse, iskustva i institucije
gospodarske diplomacije.

- Uspostaviti Siroku mreZu partnera u provedbi i kad god
je moguce usuglasavati interese i aktivnosti.
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Dodatak
Upitnik o gospodarskoj diplomaciji

Istrazivanje misljenja rukovoditelja

Gospodarska diplomacija 2012.
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FUNKCIJA:
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POSTANSKI BROJ:
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POSLOVNISEKTOR (NKD DJELATNOST):
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POVJERLJIVOST PODATAKA

Odgovori na anketna pitanja su povjerljivi i ne otkriva se
identitet ispitanika niti ustanova.

Sto je istrazivanje o gospodarskoj diplomaciji?

Ova anketa je dio istraZivanja o gospodarskoj diplomaciji koje
provodi Institut za medunarodne odnose.

Cilj ankete utvrditi je potrebe gospodarskih subjekata za podrskom
gospodarske diplomacije (vrste podrske, oblici, nacin, postupak,
uvjetiidr)

IstraZivanje miSljenja poduzetnika  predstavlja vazan dio
istrazivanja, jer omogucava uvid u stanje i potrebe za razvoj
gospodarske diplomacije.

Za popunjavanje ovog upitnika potrebno je 10 do 15 minuta.

POVJERL]JIVOST PODATAKA: Svjesni smo Cinjenice da poneka
pitanja zahtijevaju osjetljive informacije. Svi odgovori
tretiraju se potpuno povjerljivo.

Kao odgovor na pitanja u ovoj anketi, bit ¢e dovoljno da stavite
oznaku u ku¢icu (koristeci oznaku “X”) ili da zaokruZite broj koji
odgovara Vasem misljenju.
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Primjer pitanja:

3.14 Udruge poslodavaca (HUP i HGK) provode promociju Vasih poslovnih
interesa u inozemstvu

Neznatno i [zvrsno s jakim
nezadovoljavajuce rezultatima

AKko zaokruzite:

: znaci da se U POTPUNOSTI SLAZETE s odgovorom na lijevoj strani

: znaci da se U VELIKOJ] MJERI SLAZETE s odgovorom na lijevoj strani
: znaci da se DJELOMICNO SLAZETE s odgovorom na lijevoj strani

: znaci da je Vase misljenje NEUTRALNO izmedu dva odgovora

: znaci da se DJELOMICNO SLAZETE s odgovorom na desnoj strani

N U1 A WN

: znaci da se U VELIKOJ] MJERI SLAZETE s odgovorom na desnoj strani

7: znaci da se U POTPUNOSTI SLAZETE s odgovorom na desnoj strani

UPUTA: Molimo zaokruzite SAMO 1 odgovor po svakom pitanju!
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1. Potreba za gospodarskom diplomacijom

1.01 Smatrate li da je gospodarska diplomacija potrebna hrvatskom
gospodarstvu?

Ne, upoce.. 12,3 4|5]| 6| 7] Da,jako.

1.02. Smatrate li da bi gospodarska diplomacija mogla biti korisna za Vase
poduzece?

Da, njihove aktivnosti
Uopce ne, 1/2|3 |4 | 5| 6 | 7| suizrazito bitne i
korisne.

1.03 Jeste li imali konkretne koristi od gospodarske diplomacije za Vase
poduzece u smislu ostvarivanja poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili
ulaganja?

Vrlo velike konkretne

Apsolutno nikakve 112 |3[(4[5|6|7 Koristi

1.04 Molimo Vas imenujte instituciju koja bi, prema Vasem misljenju, bila
najprikladnija da promice gospodarske interese Vaseg poduzeca
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2. Ured predsjednika i Vlada Republike Hrvatske

1.01 Jesu li vam poznate aktivnosti gospdarske diplomacije koje provodi
Ured Predsjednika i Vlada RH

N1]em1p92natqdaprovode 1123 4567 Upo'Fpunostl
takve aktivnosti su mi poznate

1.02. Smatrate li da ova tijela odgovarajuce obavljaju svoju fukciju od
konkretne koristi za hrvatsko gospodarstvo

Da, njihove
aktivnosti

su izrazito
bitne i korisne
za hrvatsko
gospodarstvo

Ne, vrlo loSe, nema
konkretnih koristi za 12| 3 |4|5|6|7
hrvatsko gospodarstvo

1.03 Jeste li imali konretne koristi za VaSe poduzece u smislu ostvarivanja
poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili ulaganja temeljem aktivnosti
ovih tijela?

Vrlo velike

Apsolutno nikakve 1|2 |[3|4|5]| 6|7 | konkretne
koristi

1.04 Imate li (opisno) sugestije kako bi se mogle poboljsati aktivnosti
gospodarske diplomacije ovih tijela?
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3. Ministarstvo vanjskih poslova i diplomatska mreza RH

1.01 Jesu li vam poznate aktivnosti gospodarske diplomacije Ministarstva
vanjskih polova i diplomatske mreze?

Nije mi poznato da U potpunosti
provode takve aktivnosti su mi poznate

1.02. Smatrate li da ova tijela odgovarajuce obavljaju svoju fukciju od
konkretne koristi za hrvatsko gospodarstvo

Da, njihove
aktivnosti

su izrazito
bitne i korisne
za hrvatsko
gospodarstvo

Ne, vrlo loSe, nema
konkretnih koristi za 1|23 |4 |5|6]|7
hrvatsko gospodarstvo

1.03 Jeste li imali konkretne Koristi za Vase poduzece u smislu ostvarivanja
poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili ulaganja temeljem aktivnosti
ovih tijela?

Vrlo velike
Apsolutno nikakve 1|2 |3 /4|5]| 6|7 | konkretne
koristi

1.04 Imate li (opisno) sugestije kako bi se mogle poboljsati aktivnosti
gospodarske diplomacije ovih tijela?
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4. Ostala ministarstva

1.01 Jesu li vam poznate sve aktivnosti gospodarske diplomacije drugih
ministarstava (osim Ministarstva vanjskih poslova) i

Nije mi poznato da U potpunosti
provode takve aktivnosti su mi poznate

1.02. Smatrate li da ova tijela odgovarajuce obavljaju svoju funkciju od
konkretne koristi za hrvatsko gospodarstvo

Da, njihove
aktivnosti

su izrazito
bitne i korisne
za hrvatsko
gospodarstvo

Ne, vrlo loSe, nema
konkretnih koristi za 1|12 3 |4|5]|6|7
hrvatsko gospodarstvo

1.03 Jeste li imali konretne koristi za VasSe poduzece u smislu ostvarivanja
poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili ulaganja temeljem aktivnosti
ovih tijela?

Vrlo velike
Apsolutno nikakve 1| 2 |3|4|5| 6| 7| konkretne
koristi

1.04 Imate li (opisno) sugestije kako bi se mogle poboljsati aktivnosti
gospodarske diplomacije ovih tijela?
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5. Uprava Zupanije, grada ili op¢ine

1.01 Jesu li vam poznate aktivnosti gospodarske diplomacije koje Zupanija,
grad ili op¢ina provodi? i

Nije mi poznato da U potpunosti
provode takve aktivnosti su mi poznate

1.02. Smatrate li da ova tijela odgovarajuce obavljaju svoju funkciju od
konkretne Kkoristi za hrvatsko gospodarstvo

Da, njihove
aktivnosti

su izrazito
bitne i korisne
za hrvatsko
gospodarstvo

Ne, vrlo loSe, nema
konkretnih koristi za 1123 (4|5|6|7
hrvatsko gospodarstvo

1.03 Jeste li imali konkretne Kkoristi za VasSe poduzece u smislu ostvarivanja
poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili ulaganja temeljem aktivnosti
ovih tijela?

Vrlo velike
Apsolutno nikakve 1| 2 |3|4|5]| 6 7 konkretne
koristi

1.04 Imate li (opisno) sugestije kako bi se mogle poboljSati aktivnosti
gospodarske diplomacije ovih tijela?
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6. Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska udruga
poslodavaca

1.01 Jesu li vam poznate aktivnosti gospodarske diplomacije koje HGK i
HUP provode po svojoj funkciji

Nije mi poznato da U potpunosti su
provode takve aktivnosti mi poznate

1.02. Smatrate li da ova tijela odgovarajuce obavljaju svoju fukciju od
konkretne koristi za hrvatsko gospodarstvo

Da, njihove
aktivnosti

su izrazito
bitne i korisne
za hrvatsko
gospodarstvo

Ne, vrlo loSe, nema
konkretnih koristi za 1(2| 3 |4|5|6 |7
hrvatsko gospodarstvo

1.03 Jeste li imali konretne koristi za VaSe poduzece u smislu ostvarivanja
poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili ulaganja temeljem aktivnosti
ovih tijela?

Vrlo velike

Apsolutno nikakve 112 |3 /4|5/6|7 konkretne koristi

1.04 Imate li (opisno) sugestije kako bi se mogle poboljsati aktivnosti
gospodarske diplomacije ovih tijela?
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7. Aktivnosti drustva u kojem radite

1.01 Provodi li Vasa tvrtka aktivnosti gospodarske diplomacije?

Nije mi poznato
da provode takve 1123 |4|5|6 7
aktivnosti

U potpunosti su mi
poznate

1.02. Smatrate li da aktivnosti Vase tvrtke mogu imati konkretne koristi za
hrvatsko gospodarstvo

Da, njihove
aktivnosti su

Ne, 1|/2| 3 |4 |5 | 6 | 7| izrazitobitnei
korisne za hrvatsko
gospodarstvo

1.03 Jeste li imali konkretne Koristi za Vase poduzece u smislu ostvarivanja
poslovnih kontakata, povecanja trgovine ili ulaganja temeljem aktivnosti
ovih tijela?

Vrlo velike konkretne

Apsolutno nikakve 1,2 |34 5|67 s
koristi

1.04 Imate li (opisno) sugestije kako bi se mogle poboljsati ovakve
aktivnosti gospodarske diplomacije?
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