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Suncana Franic

Uvod

Digitalno posredovana komunikacija omogucuje nove prilike stvaranja i
prenosenjainformacijauheterogenimformatima,aposljedicakonvergencije
medijaiinternetskih platformije usloZnjavanje medijskogikomunikacijskog
okruzenja, kao i potreba za sustavnim razvijanjem analiti¢kog i kritickog
vrednovanja nepregledne koli¢ine sadrzaja i izvora informacija (Bili¢,
Bukovi¢ i Mrakov¢i¢, 2023). Medijska pismenost (MP) u tom je kontekstu
osnovna sposobnost za funkcioniranje, zivot i rad u suvremenom digitalno
posredovanom svijetu, a uz olak3avanje i unaprjedenje snalazenja u

i Opdi cilj tematske mreze Medijsko obrazovanje je vazno.MOV jacanje
je kapaciteta organizacija civilnog drustva za ucinkovit dijalog s javnhom upravom,
socijalnim partnerima te visokoobrazovnim i istrazivackim institucijama u oblikovanju
i provodenju reformi vezanih uz razvoj medijske pismenosti kao pismenosti novog
doba. Tematsku mrezu Cini osam udruga, jedna javna ustanova i dvije znanstveno-
istrazivacke institucije: Gong, Pragma, Telecentar, Kurziv, Drustvo za komunikacijsku
i medijsku kulturu, Udruga Bacaci sjenki, Djecji kreativni centar DOKKICA, Info zona,
Centar za kulturu Zlatna vrata, Institut za razvoj i medunarodne odnose (IRMO) i Fakultet
elektrotehnike i raCunarstva.




medijskom okruzenju, kao i osiguravanje zastite od negativnih i Sirenje
pozitivnih utjecaja medija i medijskih sadrzaja, ona omogucuje gradansko
sudjelovanje u svim aspektima drustva i demokratskim procesima te bi
odgovoran strateski pristup politici medijskog opismenjavanja trebao
biti prioritet svakog demokratskog drustva (Kurziv, 2023a). Znanstvena
istrazivanja i medunarodne institucije (Europska komisija, 2009, 2016, 2018,
2022; Europski parlament i Vijece EU, 2006; UNESCO, 2013, 2018, 2019; Vijece
Europe 2022a, 2022b; Vijece Europske Unije, 2018) suglasni su u vezi znacaja
medijske pismenosti u suvremenom drustvu i demokratskim procesima.

Postoji konsenzus medu informacijskim, medijskim, digitalnim i
tehnoloskim stru¢njacima, kao i prakti¢arima da se medijska i informacijska
pismenost (informacijska pismenost, medijska pismenost i digitalna
tehnoloska pismenost) odnosi na ljudsko razumijevanje informacija
i pitanja kako se informacije proizvode, Sire i tko ih proizvodi; kako ljudi
koriste i ne koriste informacije, kako se koriste i ne koriste knjiznicama,
medijima i tehnologijom; s kojim znanjem, vjeStinama i stavom ljudi
kriticki procjenjuju informacije; te kako mogu upravljati interakcijama s
informacijama, medijima i tehnologijom kako bi postigli Zeljene rezultate u
svojim drustvenim, politickim, ekonomskim i kulturnim zZivotima (Carlsson,
2019). Potrebno je da gradani svladaju vjestine medijske pismenosti kako bi
u potpunosti uzivali temeljna prava, kao $to su sloboda izraZzavanja i pristup
informacijama (UNESCO, 2013). Stoga se u mnogim zemljama poduzimaju
napori za osiguravanje digitalne pismenosti / ra¢unalne pismenosti
/ informaticke pismenosti - Ciji je cilj upoznati ljude s hardverskim i
softverskim dimenzijama upotrebe ra¢unala / mobilnih uredaja itd. Ove
su kompetencije sastavni aspekti Sirih kompetencija medijske pismenosti.
U vremenu u kojemu fenomeni poput dezinformacija, komodifikacije
korisni¢kih podataka, narusene privatnosti, monopolizacije informacijskih
tokova i prihoda od oglasavanja ¢ine internetski prostor kompleksnim
poljem presijecanja razli¢itih oblika moci (Curran i sur., 2016; Kuo i Marwick,
2021; Smyrnaios, 2018), vazno je, u duhu Pariske deklaracije o medijskoj
i informacijskoj pismenosti u digitalnom dobu (2014), razviti ove napore
kao povezane, sinergizirane i kontekstualizirane unutar cjelovitog pristupa
okviru osposobljavanja za medijsku pismenost (UNESCO, 2019).

Snalazenje u takvom slozenom komunikacijskom i drustvenom prostoru
ukljuCuje poseban skup znanja i vjeStina. Medutim, nastava medijske
pismenosti u hrvatskom je sustavu formalnog obrazovanja marginalizirana,
c¢ime je stjecanje tih znanja i vjestina prepusteno pojedincima i njihovim
praksama snalazenja u suvremenoj svakodnevici (Bili¢, Bukovic i Mrakovcic,
2023).
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Medijska se pismenost kroz ucenje stjece u svakodnevici izvan obrazovnog
sustava te u procesu formalnog ucenja i obrazovanja, no formalni procesi
ucenjajosuvijeknemajudovoljanznacajnitiistaknutostzbogfragmentarnosti
u sklopu postoje¢ih nastavnih predmeta. Povremena projektna logika
neformalnog obrazovanja takoder doprinosi toj fragmentarnosti (ibid.).
Kako bi se odgovorilo na izazove nastale fragmentiranim stanjem medijske
pismenosti medu punoljetnim gradanima i fragmentiranim provodenjem
nastavnih kurikula iz 2019. godine, u sklopu projekta Medijsko obrazovanje
je vazno.MOV izradene su smjernice za unaprjedenje medijskih politika
(Kurziv, 2023a) te smjernice za razvoj javnih politika u obrazovnom sustavu,
odnosno policy smjernice za razvoj medijske pismenosti u osnovnim (DKMK,
2023) i srednjim Skolama (Telecentar, 2023), za medupredmetnu nastavu
(Gong, 2023) i neformalno obrazovanje (Kurziv, 2023b). Smjernice uzimaju
u obzir Siri drustveni kontekst medijske pismenosti opce populacije te
nastavnika u osnovnim i srednjim $kolama koji provode nastavu iz medijske
pismenosti u razdoblju najosjetljivije socijalizacije djece u medijskom
okruzenju (Bili¢, Bukovi¢ i Mrakovci¢, 2023).

Takoder je provedena analiza drustvenog utjecaja doti¢nih smjernica (Bili¢,
Bukovi¢ i Mrakovci¢, 2023), kroz niz fokus grupa odrzanih s nastavnicima i
predavacima te u€enicima i polaznicima obrazovnih programa. Cilj je ovog
stru¢nog rada sistematizirati nalaze navedenog istrazivanja te ukratko
prikazati glavne zakljucke provedenih fokus grupa i analize drustvenog
utjecaja policy preporuka.

=
=
S

Medijska pismenost i medijska politika: Osnazivanje

medijske pismenosti gradana

Prema dokumentu Europski pristup medijskoj pismenosti u digitalnom
okruzenju, medijska pismenost opisuje se kao ,sposobnost pristupa
medijima, razumijevanja i kritickog vrednovanja razli¢itih aspekata medija
i medijskih sadrzaja te stvaranja poruka u razlicitim kontekstima” (Europska
komisija, 2007), a razine medijske pismenosti prema istom izvoru ukljucuju
aktivno koristenje medija, kriticki pristup medijima u pogledu kvalitete i
toCnosti sadrzaja, kreativno koristenje medija, razumijevanje ekonomije
medijairazlikeizmedu pluralizmaivlasnistva medija te svjesnost o pitanjima
autorskih prava. Buduc¢i da medijska pismenost gradanima omogucuje i
sudjelovanje u svim aspektima drustva i demokratskim procesima, u svrhu
zdravog, demokratskog okruzenja svaka bi drzava medijsko opismenjavanje
trebala rangirati visoko na listi strateskih prioriteta. Hrvatska je medutim




jedna od malobrojnih zemalja Europske unije (uz Maltu i Cipar) koje nemaju
izradenu cjelovitu strategiju posvecenu medijskom opismenjavanju i
sigurnom koriStenju novih medija; pritom nema ni medijsku strategiju
(Kurziv, 2023a). Medijska pismenost u Skolama poducava se tek parcijalno,
u sklopu predmeta Hrvatski jezik; a Hrvatska je na zacelju liste zemalja
Europske unije i po cjelozivotnom ucenju, sto upucuje na to da ni odrasli
nisu adekvatno educirani o kritickom koristenju medija (ibid.). Stanje javnih
politika medijske pismenosti u Hrvatskoj neodgovarajuce je, sto potvrduju
i nalazi Centra za medijski pluralizam i medijske slobode (Centre for Media
Pluralism and Media Freedom, 2022) koji Hrvatsku smjestaju medu zemlje
visokog rizika nedostatka medijske pismenosti. lako je Vlada RH otvoreno
priznala vaznost medijske pismenosti u Nacionalnom planu oporavka i
otpornosti 2021. — 2026., nisu razvijene strategije za postizanje objavljenih
ciljeva (Bili¢, Valeci¢ i Prug, 2022; Bili¢ i Valeci¢, 2023).

Potreba razvoja medijske pismenosti rezultirala je izradom novog Okvira
digitalnih kompetencija za gradane (Europska komisija, 2022), u sklopu
kojeg je Zajednicki istrazivacki centar Europske komisije objavio 2022.
godine DigComp 2.2, cjelovitu verziju Okvira koja daje sveobuhvatan
pregled kompetencija i vise od 250 primjera znanja, vjestina i stavova u
podrucju informacijske i podatkovne pismenosti, komunikacija i suradnje,
kreiranja digitalnih sadrZaja, sigurnosti i rjeSavanja problema. DigComp 2.2
znanstveno je utemeljena podloga za izradu nastavnih planova, obrazovnih
sadrzaja i smjernica kreatorima javnih politika za razvoj digitalne i medijske
pismenosti nastavnika i ucenika, te je podjednako primjenjiv na svim
razinama obrazovanja, buduc¢i da sadrzZi pregled 8 razina stru¢nosti — od
elementarnih vjestina pa sve do specijaliziranih stru¢nih kompetencija
(Kurziv, 2023a). Spomenuti primjeri koristili bi primjerice odgovornima za
planiranje i azuriranje nastavnog plana i programa, koji bi ove primjere
mogli koristiti za rjeSavanje tema koje su relevantne u danasnjem drustvu,
poput teme dezinformacija na drustvenim medijima i stranicama s vijestima
(npr.informacije za provjeru ¢injenica i njihovi izvori, lazne vijesti, deepfake);
zatim teme trenda iskoristavanja osobnih podataka putem internetskih
usluga i aplikacija (s fokusom na to kako se osobni podaci iskoristavaju, npr.
u reklamne svrhe); teme umjetne inteligencije (ukljucujudi vjestine vezane
za podatke, zastitu podataka i privatnost, ali i eticka razmatranja); pitanja
odrzivosti okolisa (npr. resursi koje trosi IKT) itd. Medu primjerima medijske
pismenosti istiCu se istrazivacka vjeStina analiziranja i kriticke procjene
rezultata pretrazivanja i aktivnosti na drustvenim medijima, identificiranje
njihovog podrijetla, razlikovanje izvjeStavanja o ¢injenicama od misljenja te
odredivanje istinitosti rezultata i njihovih ogranic¢enja poput ekonomskih,
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politickih ili vjerskih interesa. Medijski pismeni gradani trebali bi biti svjesni
potencijalnih pristranosti informacija uzrokovanih ¢imbenicima poput
podatkovnih algoritama, urednickih izbora, cenzura ili osobnih ograni¢enja
i postavljati kriticna pitanja kako bi procijenili kvalitetu internetskih
informacija. Medutim, na drustvenim mreZzama svakodnevno se redovito

Sire dezinformacije, kojima su najpodloznija djeca i mladi u razdoblju
adolescencije (Telecentar, 2023).

Medijsko obrazovanje unutar obrazovnog

osnovnoskolskog sustava

U europskim drzavama postoje razliciti pristupi medijskom obrazovanju
unutar formalnog obrazovnog sustava: u nekima je medijsko obrazovanje
specijalizirani predmet, u drugima je dio razlicitih predmetaili je slobodna
nastavna aktivnost, a u najvec¢em broju zemalja medijsko obrazovanje
provodi se kroz ve¢ postojec¢i predmet, naj¢esce kroz materinski jezik
(Masterman, 1994 prema Erjavec, 2005) — model koji se primjenjuje i u
Hrvatskoj. Medijsko obrazovanje u hrvatskim osnovnim $kolama primarno
se provodi kroz nastavu Hrvatskoga jezika i tzv. domenu C — Kultura i mediji,
zbog ¢ega najvazniju ulogu u formalnom medijskom opismenjavanju imaju
ucitelji razredne nastave od 1. do 4. razreda, odnosno ucitelji Hrvatskoga
jezika od 5. do 8. razreda (DKMK, 2023).
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Istrazivanja modela medijskog obrazovanja koja su prethodila stupanju
na snagu Odluke o donosenju kurikuluma za nastavni predmet Hrvatski jezik
za osnovne Skole i gimnazije u Republici Hrvatskoj (2019) pokazala su da
sucitelji Hrvatskoga jezika i razredne nastave nisu zadovoljni programom
medijskog obrazovanjaida ga smatraju neadekvatnim modelom medijskog
opismenjivanja djece u hrvatskim Skolama” (Ciboci, 2018a) te da ,postoji
neujednacena praksa u provedbi medijskog obrazovanja u hrvatskim
Skolama i da njegova provedba ovisi 0 entuzijazmu samih ucitelja” (Ciboci,
2018a; Ciboci i Osmancevi¢, 2015). Ista su istrazivanja pokazala da ,ucitelji
Hrvatskoga jezika i razredne nastave smatraju da nisu dovoljno educirani o
medijima da bi o njima mogli predavati ucenicima” (Ciboci, 2018a; Ciboci
i Osmancevi¢, 2015), sto ,pokazuju i istrazivanja kojima su analizirani
studijski programi na kojima se obrazuju navedeni ucitelji” (Ciboci i
Osmancevi¢, 2015). Takoder su pokazala da se ,medijsko obrazovanje
velikim dijelom odnosi na filmsku pismenost i da su druge vrste medija
gotovo u potpunosti zanemarene” (Ciboci, 2018a), te da ,ucenici nakon
zavrSetka osnovne 3Skole, a time i obveznog medijskog obrazovanja, ne




posjeduju nuzne medijske kompetencije” (Ciboci, 2018b), 5to je ujedno
i najveca mana medijskog obrazovanja u Hrvatskoj, a koje je posljedica
svih ranije navedenih nedostataka (DKMK, 2023). Vecina ucitelja misli da
bi se medijsko obrazovanje trebalo nastaviti provoditi u sklopu nastave
Hrvatskoga jezika, a njih 56,2 % misli da bi trebalo u Skole uvesti i poseban
predmet koji bi bio posve¢en medijskom obrazovanju (Ciboci Persa i sur.,
2022).

Medijska pismenost navedena je medu klju¢nim kompetencijama Strategije
obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014), ali se u hrvatskom obrazovnom
sustavu jo$ uvijek ne daje dostatan prostor medijskom obrazovanju pa ne
postoji ujednacena praksa u svim skolama. Stoga medijska nastava ovisi
o znanju i volji ucitelja i njihovoj odluci kojoj ¢e vrsti medija i medijskih
sadrzaja posvetiti najvise vremena (DKMK, 2023). Satnica koju ucitelji
trebaju posvetiti medijskom obrazovanju premala je (10 % od previdene
godisnje satnice), a postoji i nedostatak kvalitetnih nastavnih materijala i
programa dodatnog usavrsavanja za ucitelje u tom podrucju (ibid.). Nastava
medijske pismenosti provodi se i kroz Informatiku (gdje je naglasak stavljen
na internet) i medupredmetne teme kao Sto su Uporaba informacijske
i komunikacijske tehnologije te Gradanski odgoj i obrazovanje. Prakse
se, medutim, razlikuju od Skole do Skole i provedba sadrZaja predvidenih
kurikulima medupredmenih tema ovisi o inicijativi ucitelja (ibid.).
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Medijsko obrazovanje unutar srednjoskolskog

obrazovnog sustava

Medusobna povezanost i preklapanje informacijskih, komunikacijskih,
medijskih i digitalnih znanja i vjestina vidljiva je i u Preporukama Vijeca od
22. svibnja 2018. godine o klju¢nim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje
(Vijece Europske unije, 2018), u kojima se pismenost definira kao sposobnost
prepoznavanja, razumijevanja, izrazavanja, stvaranja i tumacenja pojmova,
osjecaja, Cinjenica i misljenja u usmenom i pisanom obliku, koristeci se
vizualnim, zvucnim i digitalnim materijalima u razlic¢itim disciplinama i
kontekstima (Telecentar, 2023). Povezanost jezicne, medijske i digitalne
pismenostiprisutna jeiu hrvatskim kurikulima nastavnih predmeta Hrvatski
jezik 4 i Informatika 5 za gimnazije i iako se medijska pismenost izrijekom
ne spominje, predmetna podrucja kurikuluma Hrvatskog jezika obuhvacaju
kriticki odnos prema medijskim porukama, razumijevanje utjecaja medija i
njihovih poruka na drustvo i pojedinca, stvaranje medijskih poruka i njihovo
odgovorno odasiljanje (ibid.).




Odgojno-obrazovniishoditrebali bi se ostvarivatiiskustvenim, problemsko-
stvaralackim, istrazivackim i projektnim ucenjem, osobito individualnim,
individualiziranim pristupom i suradni¢kim oblicima rada te svrhovitom
uporabom informacijske i komunikacijske tehnologije, a uspjeSna primjena
modernih metoda ucenja, koje izlaze iz okvira tradicionalne ucioni¢ke
prakse, ovisit ¢e o osposobljenosti nastavnika za njihovu primjenu (ibid.).
Takva promjena obrazovne paradigme zahtijeva sustavnu podrsku
nastavnicima koja je do sada izostala, a povremene, kratkotrajne i ¢esto
projektno financirane izobrazbe ne mogu se smatrati sustavnom podrskom
(ibid.).

Kako uspjeh na drZzavnoj maturi uvelike odreduje moguc¢nosti nastavka
Skolovanija, logi¢no je da ¢e se kroz predmet Hrvatski jezik u¢eniciinastavnici
fokusirati na gramatiku, pravopis i knjizevnost, dok ¢e se zapostaviti
klju¢ne kompetencije postindustrijskog doba poput istrazivackih vjestina,
kriticke analize informacija, kreativnosti, komunikacije i suradnje (ibid.).
Kurikulum Informatike u domeni digitalna pismenost i komunikacije u
ishodima ucenja predvida razvoj kompetencija pronalazenja podataka i
informacija, odabiranja prikladnih izvora informacija i uredivanja, stvaranja,
objavljivanja i dijeljenja vlastitih digitalnih sadrzaja te je Informatika u
opc¢im gimnazijama planirana kao obvezni predmet u prvom i kao izborni
predmet od drugog do Cetvrtog razreda (ibid.). Od Cetrnaest javnih opcih
gimnazija u Gradu Zagrebu, samo jedna nudi ucenicimaizbornu Informatiku
prema aktualnom kurikulumu donesenom 2018. godine, a opéeobrazovni
kurikulum Informatike za srednje strukovne Skole nije donesen u sklopu
nedavne reforme obrazovanja, pa je pretpostavka da je u priblizno 70 %
hrvatskih srednjih Skola nastava informatike i dalje reducirana na koristenje
softvera za uredsko poslovanje (ibid.). U okviru nastave u trogodisnjim
srednjoskolskim strukovnim programima najslabije se provodi digitalno i
medijsko obrazovanje buduci da nisu zahvaceni kurikularnom reformom te
je na snazi nastavni program iz 1990-ih godina.

Srednje razine 3 i 4 iz DigComp 2.2 Okvira digitalnih kompetencija za
gradane odnose se na kompetencije srednjoskolskih ucenika koji bi trebali
biti u stanju samostalno rjeSavati nerutinske probleme (ibid.). Medutim,
srednjoskolsko digitalno obrazovanje u Hrvatskoj i dalje se ¢esto pretvara u
ponavljanje linearnih postupaka bez jasne primjene u zZivotu - a takvim se
pristupom mozda i mogu odgojiti vjesti korisnici digitalnih uredaja, ali ne i
mastoviti kreatori digitalnih sadrzaja (ibid.).
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Medijsko obrazovanje u medupredmetnoj provedbi

gradanskog odgoja i obrazovanja

Prisutnost programa Gradanski odgoj i obrazovanje (GOO) u sustavu
formalnog odgoja i obrazovanja vazan je iskorak u smjeru jacanja

kompetencija mladih za snalazenje u suvremenom drustvu, razumijevanje
politickih, ekonomskih i drustvenih procesa koji utjecu na njihove zivote
i svakodnevnicu te sudjelovanje u tim procesima u ulozi gradana (Gong,
2023). Kroz Gradanski odgoj i obrazovanje stvara se demokratski ideal
informiranih, aktivnihiodgovornih gradankiigradana. Kako bi ova vizija bila
ostvarena na svim razinama i u svim odgojno-obrazovnim ustanovama na,
koliko je to moguce uniforman nacin, u Hrvatskoj su op¢i ciljevi, specifi¢ni
ciljevi i ishodi u¢enja GOO-a kao medupredmetne teme propisani na
nacionalnoj razini Kurikulumom medupredmetne teme (ibid.). Eventualni
dodaci u tom smislu postoje u paralelnom postojanju lokalnih kurikuluma,
koji najceSce dodatno uspostavljaju GOO kao izvannastavnu aktivnost na
razini jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave (ibid.).

Postojeci kurikularni okvir predvida postojanje veceg broja predmetnih i
ukupno sedam medupredmetnih kurikuluma, a pritom medupredmetne
teme karakterizira izostanak eksplicitno dodijeljenih satova nastave te se
ocekuje da ce se sadrzaji medupredmetnih tema ostvarivati na razini cijelog
Skolskog kurikuluma kroz sadrzaj predmetne nastave (ibid.). Posljedicno,
okvir,slabe”institucionalizacije medupredmetnihtemadovodidodisperzije
odgovornosti i standarda kvalitete za odgojne-obrazovne ishode (Kovacic,
Baketa i Bajkusa, 2023) pri cemu medupredmetne teme Cesto zauzimaju
tek sekundarnu ulogu u smislu posve¢enog vremena, pristupa i aktivnosti
u nastavi (Gong, 2023). Kurikulum medupredmetne teme instrument je
javne politike koji strukturira provedbu medijskog obrazovanja u sklopu
medupredmetnih tema, te detaljno propisuje koje je obrazovne ishode i na
koji nacin potrebno postizati nastavom predmeta i medupredmetnih tema
(ibid.), a ostvarivanje odredenih ishoda iskljucivo je preporuceno. Dimenzije
stavova i vjestina slabije su artikulirane unutar kurikuluma, premda su
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stavovi o medijima u velikoj mjeri analogni stavovima gradana u ulozi
informirane i aktivne javnosti, spremne postavljati pitanja, iznositi zahtjeve
i politicki participirati kako bi donositelje odluka redovno kontrolirala u
radu (ibid.). Napokon, preporuke su strukturno slobodniji, ali i neobvezujuci
dio kurikuluma te je, iako su sve sugestije i smjernice nastavnicama i
suradnicima o provedbi GOO-a dobrodosle, u praksi prepoznato da manjak
dovoljno ¢&vrstog okvira provedbe dovodi do proizvoljnosti izvodenja




pojedinih sadrzaja, kao i pristupa u njihovom izvodeniju (ibid.).

Kroz razvoj medijske pismenosti, a pogotovo kroz razvoj dimenzija kriticke
recepcije i interpretiranja medijskih sadrzaja, medijsko obrazovanje moze
se pokazati kao vazan aspekt gradanskog odgoja i obrazovanja. Takoder
je potrebno, kroz medupredmetnu provedbu GOO-a, na kvalitetan nacin
poducavati i druge dvije dimenzije medijske pismenosti - tehnicku
kompetenciju za koristenje elektroni¢kih medija te kompetenciju za
proizvodnju medijskih sadrzaja (ibid.). Sve tri dimenzije medijskog
obrazovanja zajedno predstavljaju integralni doprinos medijskog

obrazovanja GOO-u, krozupoznavanje drustvene realnosti prikazane putem
medija te razumijevanje kako je moguce koristiti medijske sadrzaje kao
osnovu za informiranje, participaciju i mobilizaciju zajednice oko poZeljnih
ciljeva. Stav prema medijima i njihovoj ulozi u demokratskom drustvu
klju¢an je za osjec¢aj odgovornosti za informiranje, kao i za afirmativan
odnos prema participaciji i odgovornosti vlasti prema javnosti (ibid.).

Medijska pismenost u neformalnom obrazovanju
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Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, usvojena 2014. godine u
Hrvatskom saboru, uvela je cjelozivotno ucenje kao temelj cjelokupnog
sustava obrazovanja, a u njega se ubraja i neformalno obrazovanje, koje ne
dovodi do stjecanja novih kvalifikacija, a od informalnog ucenja ga razlikuje
to Sto se aktivnosti planiraju i 5to je ucenje intencionalno (Kurziv, 2023b).
Programi neformalnog obrazovanja mogu biti usmjereni ka svim dobnim
skupinama i obrazovno-profesionalnim profilima te se odvijaju u razli¢itim
formatima, kao $to su radionice, seminari, konferencije, treninzi, praktican
rad, studijski posjeti i strukturirani programi s kra¢im ili duljim trajanjem
(ibid.). U Hrvatskoj najvise neformalnih obrazovnih programa provode
organizacije civilnog drustva (OCD) i javne ustanove. Organizacije civilnog
drustva svojim neformalnim programima u podrucju medijske pismenosti
omogucuju pristupacnije obrazovanje koje razvija znanja i vjestine mladih
generacija i unaprjeduje politicku i drustvenu osvijeStenost odraslih
gradana (ibid.). Bududi da se medijska industrija kontinuirano i ubrzano
razvija, civilno drustvo sposobno je brzo se prilagoditi novonastalim
situacijama te nadopuniti sadrzaj svojih radionica i online platformi kako bi
pruzilo najnovije informacije i vjestine korisne za svakodnevni Zivot (ibid.).
Zbog uvjeta rada udruga, programi neformalnog obrazovanja medijske
pismenosti koje pruzaju OCD-ovi vec¢inom su projektnog karaktera,
odnosno povremeni i privremeni, te, unato¢ trudu, vremenu i (javnim)




sredstvima uloZenima u razvoj kvalitetnih programa, oni Cesto prestaju
kada zavrsi i projekt - ¢ime se propusta postizanje dugoroc¢nih ucinaka i
promjena u drustvu (ibid.).

Udruga Kurziv sredinom 2022. godine organizirala je fokus grupu s
organizacijama civilnog drustva, u svrhu analize postoje¢eg okvira u
kojem se provode programi neformalnog obrazovanja, s posebnim
fokusom na programe posvecene medijskoj pismenosti. Klju¢ni uvidi
organizacija civilnog drustva koje su sudjelovale u fokus grupi odnose se
na dva segmenta: manjak transparentnog procesa validacije, odnosno
akreditacije neformalnih obrazovnih programa, zbog cega OCD-ovi i
dalje ne mogu izdavati certifikate ili potvrde, te na suradnju s javnim
tijelima - ministarstvima, jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
javnim ustanovama, institucijama, agencijama - koja se najces¢e odnosi
na infrastrukturnu podrsku (osiguranje prostora za aktivnosti, osiguranje
polaznika, vidljivost programa), te osiguravanje financiranja obrazovnih
programa (ibid.). Slijedom toga, izradeni su prijedlozi policy rjeSenja na
uocene nedostatke, preporuke za unaprjedenje javne politike i smjernice
za neformalno obrazovanje koje su navedene u idu¢em poglavlju Smjernice.
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Prema udruzi Kurziv, programi organizacija civilnog drustva, koje su
najbrojniji dionici razvoja podru¢ja medijske pismenosti u neformalnom
obrazovanju, ne mogu biti dugoroc¢no rjeenje za izazove koje izostanak
medijske pismenosti proizvodi u drustvu, vec je potrebna snaznija podrska
tijela javne vlasti kako bi se izradili zajednicki akcijski planovi i omogucila
bliska medusektorska suradnja (ibid.).

Smjernice

Prijedlozi policy rjeSenja na uoCene nedostatke i preporuke za unaprjedenje
medijske politike (Kurziv, 2023a) su sljededi:

-izraditi sveobuhvatne medijske strategije u transparentnom procesu
koji ¢e ukljuciti sve relevantne dionike

- uspostaviti adekvatne mehanizme koji ¢e osigurati poticanje medijske
pismenosti kroz aktivan angazman svih dionika medijskog sektora
(javnog, komercijalnog i neprofitnog)

-osigurati proaktivne uloge Vije¢a za elektronicke medije kao
regulatornog tijela koje je zaduzeno za pracenje, nadziranje i izricanje




mjera medijima koji krSe standarde novinarskog izvjeStavanja, na
primjer kroz formiranje tijela za gradanski nadzor

-osigurati dodatno financiranje proizvodnje medijskog sadrzaja o
temama iz podrucja medijske pismenosti u sklopu Fonda za poticanje
pluralizma

«izraditi poziv za programe razvoja medijske pismenosti specifitno
usmjerene starijoj populaciji koji ¢e se financirati iz nacionalnih
sredstava

« u suradnji sa strukovnim novinarskim udruzenjima uspostaviti program
sustavne edukacije i profesionalnog usavrsavanja novinara u podrucju
medijske pismenosti

-uvrstiti medijske projekte u Pravilnik o sufinanciranju projekata
odobrenih u okviru programa Kreativna Europa

-razvijati edukativne programe na javhom medijskom servisu, medu
Cije zakonom odredene programske obveze spada i poticanje medijske
pismenosti.

Smjernice za osnovne skole (DKMK, 2023) sadrze sljedece preporuke:

- dati viSe prostora medijskom obrazovanju unutar obrazovnog sustava
« pojacati sadrzaje koji su usmjereni na razvijanje kritickog misljenja

- educirati ucitelje za provedbu kurikuluma

- osigurati uciteljima kvalitetne nastavne materijale

« poticati suradnju ucitelja i knjizni¢ara na medijskom opismenjavanju.

Preporuke za srednje Skole (Telecentar, 2023) su sljedece:

«poticati razvoj ljudskih potencijala nastavnika hrvatskog jezika i
informatike za provedbu multimedijskog projektnog ucenja

- kreirati obrazovne sadrzaje za multimedijsko projektno ucenje

-razviti tehnicke kapacitete za provedbu multimedijskih projekata u
nastavi.

»Smjernice za medupredmetnu nastavu (Gong, 2023) su sljedece:
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- osnaziti fokus kurikuluma GOO-a na rjesavanje problema u zajednici
koristeci se kompetencijom za proizvodnju medijskih sadrzaja

-osnaziti dimenziju medijske pismenosti koja se odnosi na kreiranje
sadrzaja

- osnaziti horizontalnu zastupljenost medijskih kompetencija svih triju
domena kurikuluma (Demokracija, Ljudska prava, Drustvena zajednica)

- pratiti dimenziju kritickog (Citanja u istrazivanjima o medijskoj
pismenosti

- obrazovati o medijima i njihovim visestrukim ulogama.

Smjernice za neformalno obrazovanje (Kurziv, 2023b) su sljedece:

«ukljuciti vanjske stru¢njake i predstavnike OCD-ova u stvaranje,
provedbu, vrednovanje i reviziju obrazovne politike

- uspostaviti transparentne kriterije, standarde i procedure za validaciju i
certificiranje neformalnih obrazovnih programa OCD-ova

- uspostaviti transparentne kriterije, standarde i procedure za suradnju
odgojno-obrazovnih ustanova s OCD-ovima

«implementirati viSegodisnje potpore neformalnim programima
medijske pismenosti

«u bodovanje financiranja programa medijske pismenosti ukljuciti
suradnje izmedu OCD-ova i javnih tijela (ustanova, institucija).

Preporuke, nalazi i zakljucci izvedeni iz provedenih

fokus grupa

Analiza fokus grupa o medijskog pismenosti odrzanih u prosincu 2022. i
sijeCnju 2023. s nastavnicima i u¢enicima osnovnih i srednjih Skola u sklopu
projekta Medijsko obrazovanje je vazno.MOV (za detalje vidjeti Bili¢, Bukovi¢
i Mrakovci¢, 2023) imala je za cilj ispitati provedivost policy preporuka
u formalnom i neformalnom obrazovanju. Analizom je utvrdeno kako
postoje dobre prakse koje se nedovoljno isti¢u kao putokazi koji bi mogli
inspirirati, motivirati i ohrabriti ucitelje, nastavnike i profesore te im pokazati
kako ostvariti edukaciju iz medijske pismenosti: od raznih obiljeZzavanja,
povezivanja sa zajednicom, predavanja i radionica za nastavnike, a i za
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ucenike, preko medunarodnih, sluzbenih, neformalnih, meduinstitucijskih,
Skolskih i razrednih projekata, do povezivanja s lokalnim zajednicama,
razlicitih izbornih predmeta i grupa za koje postoji veliki interes roditelja
i ucenika, inicijativa udruga civilnog drustva i drugih ustanova, inovativne
nastave, materijala i udzbenika dostupnih na internetu itd., $to dokazuje
da su voljni nastavnici ve¢ mozda i sami pronasli mnoge nacine uvodenja
teme medijske pismenosti u Skole.

Medutim, ne postoji sustavan nacin umrezavanja, dijeljenja dobrih praksi
i iskustava medu Skolama i zainteresiranim nastavnicima. U Hrvatskoj je
Cesto prisutan problem nedostatka transfera znanja te mnoge vrijedne
aktivnosti nastavnika, zajednica, udruga i Skola ostaju skrivene od oka
javnosti i ne Sire se dalje od nekolicine onih koji su vrlo aktivni i odlu¢ni u
svojim naumima. Kada bi se nasao nacin razmjene poput tjednog ¢lanka na
portalu Medijska pismenost, mozda bi i takva inicijativa ve¢ mnogo znacila
za Sirenje znanja, motivacije i kvalitetnih materijala i informacija bududi
da su ona rascjepkana i nesistematizirana. Donositeljima odluka bilo bi
korisno ukazati na brojne postoje¢e hvalevrijedne pothvate u Skolama,
gradovima i zajednicama za koje oni niti ne znaju - a upravo bi se takvi
pothvati mogli analizirati i uvrstiti u kurikule, jer su najvrjednije one prakse
koje su vec¢ isprobane na ucenicima i pokazale su se uspjeSnima, pa su
kao takve spremne za primjenu: posljedi¢no, bottom-up pristup / pristup
odozdo mogao bi biti iznimno ucinkovit. Takoder bi se mogla izraditi i neka
vrsta priru¢nika s primjerima stranih dobrih praksi u edukaciji iz medijske
pismenosti. Nastavnici i donositelji odluka mogli bi ih na odreden nacin
replicirati, kako bi se te prakse barem prosirile te kako bi se pokazalo kakvi se
sve rezultati mogu ostvariti. Provesti bi se mogla i pilot-istraZivanja reakcija
ucenika na nove inovativne prakse prenesene iz inozemstva, premda je iz
fokus grupa jasno da i hrvatski nastavnici ¢ine ve¢ izvanredne, mastovite
i kreativne korake prema obrazovanju ucenika u podru¢ju medijske
pismenosti koji nailaze na izvrsne reakcije ucenika, koji shvacaju da kroz
primjenu uce i rade na onome $to ¢e im koristiti za funkcioniranje u drustvu
i Sto je povezano sa stvarnim svijetom.

Cinjenica je da ¢e vjerojatno svaki donositelj odluka potvrditi kako je
obrazovanje iz medijske pismenosti vazno, ali nec¢e potaknuti dodatna
financiranja aktivnosti iz ovog podrucja u Skolama. Nastavnici se tuze na
izostanak financiranja jer im je budzet prakticki nepostojedi, a trebali bi
se baviti odredenom vrstom projektne nastave koja zahtijeva dodatna
financijska sredstva — koja ¢esto moraju osigurati roditelji, sami nastavniciili,
ako imaju srece, blagonakloni ravnatelji, $to pokazuje vidnu rascjepkanost
financiranja.
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Vazan tehnicki problem je slaba internetska pokrivenost u mnogim
Skolama zbog cega nastava povezana s medijskom pismenos¢u trpi
ili se ponekad ne moze odrzati. Mnoge 3$kole su, naravno, nedovoljno
opremljene kompjuterima, tabletima itd., za razliku od nekih drugih, koje
su pak iznimno dobro opremljene, ali nastavnici ¢esto nemaju resursa
ni vremena sami istrazivati materijale za iduce aktivnosti iz MP-a koje bi
se mogle odrzavati koristenjem dostupne opreme (primerice, tableta).
Zbog svega navedenoga, tehnologija stoji neiskoristena ili se nepravilno
koristi. Takoder, tu je i problem nemogucénosti da laptopi, tableti itd. budu
napunjeni i spremni za uporabu svaki sat za cijeli razred/grupu, $to bi se
moglo rijesiti npr. postajama za punjenje velike koli¢ine tableta (za koje
treba pronaci financiranje), te odrediti zaposlenike koji bi bili zaduZeni za
pravodobno punjenje tableta unutar takvih postaja.

Budu¢i da ucenici provode mnogo vremena na drustvenim mreZzama,
mozda bi vrijedilo razmotriti proizvodnju sadrzaja za vjezbe iz medijske
pismenosti u obliku aplikacije za mobitele, na kojoj bi uenici provodili
vrijeme koje bi i inaCe provodili na drustvenim mreZzama uz trivijalne
sadrzaje te im ponuditi zabavne kvizove i testiranja kritickog misljenja i
znanja iz medijske pismenosti koji bi ih motivirali na samostalno ucenje.
Vazno je napomenuti da ucenici ne Zele provoditi dodatan broj sati pred
ekranima. Stoga bi trebalo paziti na ravnotezu ucenja putem ekrana i kroz
tradicionalne forme, jer kako sami ucenici kazu: ne zele jos viSe uniStavati
oci za vrijeme nastave u 3koli, jer ve¢ mnogo vremena provode ispred
ekrana kod kuce. To bi znacilo da bi se vrijeme provedeno na drustvenim
mrezama kod kuée moglo zamijeniti korisnijim sadrzajima, pod uvjetom da
su zanimljivi i podijeljeni po uzrastima - a na nastavi bi se tableti itd. trebali
koristiti vodeci raCuna o ravhomjernom rasporedu vremena posvec¢enog
uporabi tehnologije i tradicionalnim oblicima nastave.

Klju¢na problematika medijske pismenosti je i edukacija nastavnika u
podrucju medijskog obrazovanja i gradanskog odgoja, a koja je bitan faktor
daljnjeg obrazovanja ucenika o toj temi. Nastavnici se osjecaju nedovoljno
pripremljenimaieduciranimaza obrazovanje uCenika o temama zaispravno
predavanje kojih se osjecaju izrazito odgovornima - sto i jesu, jer je njihova
uloga u obrazovanju mladih o medijskoj pismenosti i gradanskom odgoju
presudna. Medutim, trebalo bi ih rasteretiti ili im barem pruziti dovoljno
sustavnih alata za lakSe obradivanje tema za koje se svi oni slazu da su
vazne. Takoder, problem je $to sam nastavnik mora biti izrazito motiviran
i uz to imati sve resurse za obradu doti¢nih tema s ucenicima. Olaks3ati
obrazovanje nastavnika te nastavnicima olaksati obrazovanja ucenika

=
=
S




morali bi biti glavni fokus iducih reformi u podrucju obrazovanja i medijske
pismenosti u Skolama.

Kako bi se ostvario odgovarajuci drustveni utjecaj medijske pismenosti,
neophodno je razvijati obrazovnu politiku koja strukturirano osnazuje
medijske kompetencije gradana (Bili¢, Bukovi¢ i Mrakovci¢, 2023). Medijska
pismenost promatrana kroz svoje tri dimenzije — kriticko misljenje,

tehnicke sposobnosti i proizvodnju sadrzaja — u RH ne Cini skup povezanih
praksi ni koherentan skup misljenja i djelovanja u suvremenom drustvu,
koji bi gradanima omogucio bolje snalazenje i sudjelovanje u sloZzenim
drustvenim, ekonomskim, kulturnim i politickim procesima (Bili¢ i Brajdic
Vukovi¢, 2023). Nalazi provedenog istrazivanja (ibid.) ukazuju na to da
postoji povezanost kriticke percepcije tradicionalnih medija, digitalnih
alata i stava prema drustvenoj ukljucivosti medija, no da ona ne dovodi do
povecane drustvene participacije u smislu aktivne proizvodnje sadrzaja.
Takoder, slabije vjeStine pretraZivanja interneta povezane su s manjom
kritickom percepcijom tradicionalnih medija i nizim stavom prema
drustvenoj ukljucivosti medija (ibid.). Drugim rijeC¢ima, rezultati istrazivanja
pokazuju da medijska pismenost gradana RH nije na zadovoljavajucoj
razini. Potrebno je stoga razvijati holisticki i integrirani pristup medijskoj
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pismenosti koji ¢e nadi¢i fragmentarnost dimenzija medijske pismenosti
(ibid.) u obrazovnom sustavu i dokinutiizlozenost medupredmetne nastave
entuzijazmunastavnika.Kakobiseosiguraladugoro¢nadrustvenapromjena
te osvjestenije i angaziranije gradanstvo, potrebno je problematiku tretirati
u korijenu te sistematizirati medijsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj, u
¢emu putokaz pruzaju smjernice za razvoj javnih politika u obrazovnom
sustavu, izradene u okviru projekta Medijsko obrazovanje je vazno.MOV.
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